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INTRODUCCIÓN
En cumplimiento con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público de la Contraloría General de la República, reformada por las resoluciones R-DC-064-2013 y R-DC-073-2020, normas de la 4.5.5 a la 4.5.7, se procede a presentar para el conocimiento y aprobación de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, la Evaluación Presupuestaria del I semestre 2022.

Según las Normas Técnica sobre Presupuesto Público, “la evaluación presupuestaria como parte de la rendición de cuentas, valora cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados en el ejercicio presupuestario -tanto a nivel institucional como programático- en relación con los esperados y para los cuales se aprobó el presupuesto. Además, analiza la contribución de esos resultados al cumplimiento de la misión, políticas y objetivos de mediano y largo plazo.”

La evaluación presupuestaria incorpora los siguientes apartados:

· Avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos. 
· Detalle de las desviaciones y medidas correctivas.
· Análisis del desempeño institucional y programático.
· Avance en el cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo considerando las proyecciones plurianuales









EVALUACION PRESUPUESTARIA AL I SEMESTRE 2022

En la evaluación presupuestaria se evalúa el Plan Operativo Institucional 2022 aprobado por Junta Directiva mediante acuerdo N°2021-437 del 28 de setiembre del 2021.

El Plan Operativo Institucional (POI) incluye iniciativas con indicadores y metas relevantes, tendientes a contribuir en el mejoramiento de la Operación, Mantenimiento y Comercialización de acueductos y alcantarillados; así como en el desarrollo de obras mediante inversión en proyectos que benefician la prestación de los servicios que brinda la institución y que impactan directamente en el desarrollo nacional, mejorando el desarrollo social y económico del país.  Así como el desarrollo y mantenimiento de la red de hidrantes a nivel nacional, para asegurar el acceso al agua de forma oportuna al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, para la atención de emergencias, resguardando así la salud y la vida de los costarricenses. Todas estas iniciativas indispensables para el cumplimiento de la visión institucional.

[bookmark: _Hlk94282852]AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS EN FUNCIÓN DE LOS INDICADORES ESTABLECIDOS. 

Con la finalidad de conocer los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos, y metas de los programas presupuestarios, en función de los indicadores establecidos, se incluye la siguiente tabla:







Tabla 1 Resumen de los resultados




El total de indicadores evaluados suman 106, de los cuales el 52% alcanzaron resultados que superan lo esperado, con porcentaje igual o superior al 45%. De los 48 indicadores con resultado inferior al 45%, 26 corresponden a metas que se programa su cumplimiento para el segundo semestre.

A continuación, se detallan los Objetivos Estratégicos, Iniciativas, Indicadores y Metas con los resultados alcanzados al primer semestre, recursos presupuestarios programados y ejecutados por programa presupuestario; así como los factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento y las medidas correctivas cuando proceden.
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DETALLE DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS 

En este apartado se presentan por programa presupuestario, un resumen de los objetivos estratégicos, iniciativas, indicadores y metas cuyo cumplimiento es inferior al 45%.  

Programa 01: Administración Superior y Apoyo Institucional

En el Programa de Administración Superior y de Apoyo Institucional, 12 metas se encuentran en cumplimiento inferior al 45%, de estas 11 corresponden a metas que están programadas para ser concretadas en el segundo semestre. Las metas más relevantes corresponden a los objetivos de “Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable” y “Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillado sanitario”.

La iniciativa 1 de ambos objetivos es la elaboración de un  análisis tarifario anual cuyas metas corresponden a los estudios tarifarios admitido por ARESEP de agua y alcantarillado.  Estas metas se tienen programadas para el segundo semestre. En el I semestre se ha ejecutado presupuesto de remuneraciones por el tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para los estudios tarifarios  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100 del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y la propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago. Al ser una meta para materializarse en el segundo semestre, no requiere medida correctiva.

Las metas de la iniciativa 3 de ambos objetivos tienen que ver con la elaboración de un plan de acción en caso de no contar con la aprobación del estudio tarifario.  El plan de propuestas de acción se programa para el segundo semestre del 2022, cuando se espera conocer las líneas estratégicas de la administración superior. El plan de acción para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y de las directrices establecidas en el plan estratégico. Ante la no aprobación del estudio tarifario, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que dé resultados desde sus competencias.  Al ser una meta para materializarse en el segundo semestre, no requiere medida correctiva.

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

En este programa se evaluan 24 indicadores, 13 superan el cumplimiento de la meta prevista. Para 5 de ellos se proyecta el cumplimiento de la meta para el segundo semestre, los restantes 6 indicadores tienen cumplimiento inferior al 45%, estos son:

· Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA en la GAM: Meta 3 días. Cumplimiento 4 días.

El factor que afecto ligeramente fue no contar con equipos, para estas reparaciones puesto que se comparten con otras actividades. La medida correctiva es el proceso iniciado de la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria.

· Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios en la GAM: Meta 5 días o menos en la instalación. Cumplimiento 24.2 días

El principal factor que afecto este año es que no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios. La medida correctiva consiste en el seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios.

· Plazo en reparación de fugas sin bacheo en los sistemas de agua potable en los sistemas periféricos: Meta 3 días. Cumplimiento 23.33 días.

Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:

1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que el número de cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas sí (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos).  Además, las cuadrillas existentes cumplen diversas funciones como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.

Las medidas correctivas propuestas consisten en el planteamiento reiterado ante la administración superior: la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales.

Es necesario un seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al Sistema Comercial para el registro de las órdenes de reparación de averías con y sin bacheo.

· Plazo en reparación de fugas con bacheo en los sistemas de agua potable en los sistemas periféricos:  Meta 15 días. Cumplimiento 25.28 días

Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:

1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de órdenes de servicio para una misma actividad.
2.  La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que, ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes y Consejos Municipales, la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto, y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medir el cumplimiento de la meta, el resultado de cumplimiento no es confiable, pero es el procedimiento que se ha venido realizando.

Las medidas correctivas propuestas consisten en:

1. Se ha planteando repetidamente la necesidad del fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
· Adquisición de asfalto en frío.
· Reposición de carpeta asfáltica.
· Alquiler de maquinaria.

· Cumplimiento del Plan de inversiones.  Meta 100%.  Cumplimiento 10%

Una de las metas para el objetivo estratégico “Disminuir el tiempo de respuesta en las instalaciones de nuevos servicios de agua potable para los sistemas periféricos” tiene como iniciativa de “Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador” el cual es el “Cumplimiento del Plan de Inversiones”.

A pesar del resultado en el cumplimiento para el primer semestre de un 10% por los contratos que actualmente estan en ejecución, el principal factor del resultado de este cumplimiento, es que la programación de los pagos se concretan en el segundo semestre del año.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, no se requiere establecer medidas correctivas. Debe continuarse con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.

· Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos. Meta 1.063 participantes.  Cumplimiento 380 participantes.
El nivel de cumplimiento obtenido es de un 35.75%. Para el primer semestre la inscripción de los participantes no fue la esperada. La medida correctiva consiste en trabajar en una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional.




Programa 03: Inversiones

En este programa, 23 indicadores y metas tienen un cumplimiento inferior al 45%, sin embargo, 10 de estas son para las que se programa su cumplimiento en el segundo semestre, por lo que no se requiere de medidas correctivas para estos casos.

A continuación se detallan los que presentan resultados inferiores al 45%. 

Objetivo: “Ejecutar los proyectos en tiempo, alcance, costo” se incumplen 9 indicadores y metas relacionadas al indicador Ejecución Presupuestaria (meta 85%) de los siguientes programas de inversión:

· Programa de Rehabilitación y Ampliación de los Sistemas de Acueducto (SAID). Meta 85%. Cumplimiento acueducto 25.55%. 

Los proyectos que pertenecen al programa indicado se encuentran en inicio del proceso de adjudicación y en diseños finales, por cuanto se presentaron retrasos con el decreto de emergencias N°41852-MP-MAG Y N°41944-MP situación generada por déficit hídrico del país que incluye las obras Jericó, Lámparas, Trancas Apestegui y Construcción de los Tanques de Guadalupe). 

La medida correctiva propuesta en cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación consiste en dar seguimiento para que se cumpla con los tiempos de licitación, para cada tipo de contratación.

· Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en la GAM). Meta 85%. Cumplimiento acueducto 40.00%.

Los factores que afectaron su cumplimiento son:
1. Contrataciones fueron incluidas en SICOP, de acuerdo con lo programado; sin embargo, se presentaron devoluciones por errores de forma y de fondo, que se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo.
2. Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
3. Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

Las medidas correctivas propuestas son:
1. Subsanar los errores de forma y fondo que se deben corregir en los carteles.
2. Dar seguimiento a los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
3. Dar seguimiento a las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

· Programa de Adquisición y Reposición de activos de saneamiento en la GAM). Meta 85%. Cumplimiento acueducto 4.71%.

Los factores que afectaron su cumplimiento son:
1. Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de la Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la presentación de los documentos para el inicio de los procesos de contratación y la pérdida del control sobre el proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Dirección RyT/GAM.
2. Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
3. Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el tipo de cambio del dólar.

· Componente III Periurbanos (PAPS). Meta 85%.  Cumplimiento 34.10%.
Dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra para el proyecto “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” sin embargo, el contratista no lo solicitó, por un tema de ajuste de tiempos.
Cabe señalar que, durante el proceso de adjudicación de la contratación se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso. Este aspecto desencadenó una demora en la firma del contrato y el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente año.
Las medidas correctivas propuestas consisten en:
1. Dar el seguimiento de los controles de las obras establecidos por la Unidad Ejecutora del Programa de Agua y Saneamiento (UE-PAPS) para realizar ajustes en temas presupuestarios.
2. Una mayor sensibilidad y previsión en los presupuestos con base en la información institucional contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.
· Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Puerto Viejo. Meta 85%.  BCIE 1725
El programa anterior tiene un cumplimiento en acueducto del 20% y alcantarillado sanitario un 43.20%.
Algunos de los factores que afectaron la ejecución del Programa de inversión son:
1. Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción, esto por cuanto en el mercado no es fácil conseguir personal profesional disponible, se han realizado concursos y convocatorias de las que la minoría, son quienes califican y al ser los salarios poco competitivos, las personas no lo ven atractivo. 
2.  Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos. 

· En Puerto Viejo la construcción de los componentes Redes y Estación de Bombeo, se han presentado atrasos en cuanto a la construcción de las estaciones de bombeo (geotécnicos, ambientales y constructivos).
Construcción de la tubería de descarga marítima finalizada.
Construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 80%. 

· En Corredores se ha presentado atrasos en la remodelación de la toma Abrojo y construcción planta potabilizadora, línea de conducción de planta potabilizadora a tanque Abrojo, estación de bombeo Darizara, línea de impulsión de estación de bombeo a tanque Nelson, construcción de tanque Nelson II, telemetría a tanque Abrojo. También ha habido una deficiente asignación de recursos tanto de mano de obra como de equipos y materiales por parte del Contratista. Además, la calidad con la que se ejecuta la obra ha impactado de manera que muchos trabajos se tengan que corregir o reparar implicando en sobrecostos y atrasos para el contratista. Existe un tema de fondo sobre la situación financiera de la empresa contratista (Proyectos Turbina), que obviamente incide en el hecho de que no asignen los recursos necesarios en el tiempo, el proyecto va a tener un atraso de alrededor de 5 meses respecto a lo programado.
Las medidas correctivas propuestas consisten en:
1. A nivel general del programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
2. Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
3. Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo.
· Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II. BCIE 2164. Meta 85%.  Cumplimiento 16.40%
Aspectos como los procesos de contratación administrativa no permitieron el avance según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República del proyecto “Tanque Monasterio” que corresponde al abastecimiento de agua potable en la zona oeste de San Jose.
Los procesos de adquisición de terrenos previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de los procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.
Las medidas correctivas propuestas son:
1. La recopilación de detonantes del rechazo la Contraloría General de Republica a la Unidad Ejecutora Proyectos de Inversión (UEPI), para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Continuar con las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante la Dirección Jurídica, Unidad Bienes Inmuebles.
3. Se contratará a una empresa para realizar un estudio socioeconómico (análisis de costo-beneficio) que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas.

· Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas. BCIE 2188 Cumplimiento 29.75%
· Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón.  BCIE 2188. Meta 85%. Cumplimiento 10.63%
En ambos programas incidieron los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, lo que imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado DLZ Carbón para realizar una consultoría de Implementación de los proyectos, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Es por ello por lo que el presupuesto proyectado no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso.
Se proponen las siguientes medidas correctivas:
1. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento de pago pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera y así evitar reprocesos en los pagos. 
2. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
3. Seguimiento a dos estimaciones de pago, que suman $425.000,00 en trámite para cancelación en agosto 2022.
4. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; así mismo, se ha definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.
· Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto. Meta 85%. Cumplimiento 1.40%

La adjudicación de la contratación 2021FN-000005-0021400001, para los proyectos por la emergencia Otto se retrasó, dado que se declaró desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio.

Las medidas correctivas propuestas consisten en darle seguimiento a los procesos licitatorios, una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo, una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.

· Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón. Meta 85%. Cumplimiento 0.25% 
Se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación administrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyecto, a solicitud del futuro operador del sistema.

De los seis lotes que requiere el proyecto, tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, esto repercute en la ejecución presupuestaria estimada.
Las medidas correctivas propuestas consisten en:
1. Dar seguimiento a la fase de Contratación Administrativa del sector I, siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Seguimiento al proceso de diseños finales y la adquisición de los terrenos, en el mes de marzo de 2023 para el sector II, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.

Objetivo: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país, se incumplen dos indicadores y metas a saber:

· Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Área Metropolitana. Meta 5.50%, cumplimiento 12.4%.

El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes.  Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo, a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.

Como medida correctiva se actualizó el estudio de factibilidad, el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la Junta Directiva. 

· Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón). Cumplimiento 1%.
Se presentaron atrasos significativos en cuanto al inicio del proceso de contratación administrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyecto, a solicitud del futuro operador del sistema.

De los seis lotes que requiere el proyecto, tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, esto repercute en la ejecución presupuestaria estimada.
Las medidas correctivas propuestas consisten en:
1. Dar seguimiento a la fase de Contratación Administrativa del sector I, siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses. 
2. Seguimiento al proceso de diseños finales y la adquisición de los terrenos, en el mes de marzo de 2023 para el sector II, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.






[bookmark: _Hlk94282573]ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL Y PROGRAMÁTICO 

Como parte de este análisis, se procede a incluir los resultados de la evaluación presupuestaria, referida a la gestión física por programa presupuestario que incluyen las unidades de medida del producto de cada uno de estos a saber:
Programa 02 Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueducto: 
Producto Final:  Agua Potable 
Unidad de medida: m3 de agua producida en la GAM y en Periféricos. 
Programa 03 Inversiones:   
Producto Intermedio:  Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período 
Unidad de medida: Número de proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. 
Programa 04 Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillados:
Producto:  Saneamiento 
Unidades de medida: m3 de agua recolectada en la GAM y en Periféricos. 
                                   m3 de agua tratada en la GAM y en Periféricos.                    
Programa 05: Hidrantes
Producto:  Servicios de Hidrantes 
Unidad de medida:  Cantidad de hidrantes operativos.














































































Programa 01: Administración Superior y de Apoyo Institucional 

La institución, en su misión busca asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento, para el desarrollo económico del país. El programa 01: Administración Superior y Apoyo Institucional, concentra recursos humanos, financieros y tecnológicos indispensables, tendientes al logro de la misión institucional, en estrecha coordinación y supervisión de los programas de Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos y Alcantarillados, así como con los Programas de Inversiones e Hidrantes. 

Respondiendo a su política interna, en función de la consecución de objetivos, indicadores y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), todos los programas que se vinculan a objetivos en el PEI son incluidos en el Plan Operativo Institucional (POI).

En este programa se evaluaron 31 indicadores, de los cuales 17 tienen un cumplimiento igual o superior al 45% y 14 están por debajo de este rango.

Si se toma en cuenta que la misión lo que busca es que la institución pueda asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento para el desarrollo económico del país, es importante entender que el recurso humano es vital para que lo anterior se dé de forma adecuada, por lo que durante el año 2022 se trabajó en contribuir a que las dependencias logren sus objetivos. Para ello, en cumplimiento de los indicadores y metas de este programa se tiene:

· Respecto al personal idóneo en puestos claves, las actividades se han realizado enfocadas en el cumplimiento de este indicador desde el año 2021. Con respecto al programa de puestos claves, se tienen identificados los puestos y se ha comenzado a trabajar la transferencia de conocimiento de los posibles sucesores para el cierre de brechas.
· Durante el año 2021-2022 se aplicó un estudio de Clima Organizacional a nivel institucional. El resultado del análisis de los datos ya se presentó ante la administración y dependencias de la institución, y se iniciará la etapa de implementación de los planes de mejora según las necesidades detectadas.

Es importante disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales para lo cual, se cuenta con la plataforma tecnológica y profesional que permite tener a disponibilidad todos los servicios.  Por su parte, los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno.
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Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos 

El objetivo de este programa es administrar, operar, mantener y optimizar los servicios de agua potable en el ámbito geográfico bajo su responsabilidad, de forma que satisfaga las necesidades y expectativas de los clientes y en concordancia con el ambiente.

La información que se detalla a continuación corresponde a las regiones:
Figura 1
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Por su parte, la GAM cuenta con lo siguiente:
[image: ]Figura 2












En este programa se evalúan 18 indicadores, de los cuales 10 tienen un cumplimiento igual o superior al 45% y 8 están por debajo de ese rango.

En el cumplimiento de la misión institucional, este programa busca garantizar la correcta operación, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de producción, almacenamiento y distribución de agua potable, administrada por AyA y Sistemas Delegados, asegurando al cliente un servicio eficiente en cuanto a calidad, cantidad y continuidad.

La gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional según se detalla a continuación:
Por medio de las Subgerencias de Sistemas Periféricos y de la GAM se logra brindar un servicio de agua potable eficiente, continuo y de calidad, ya que alcanzan un índice de cobertura de 84.82% en las regiones, lo que contribuye a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.
El principal factor favorable es el cumplimiento de los programas de operación y mantenimiento. Se espera que, con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aún más los resultados, al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún no es la esperada.
El suministro de agua de calidad potable promueve índices de salud más favorables a la población de las regiones y en la GAM, se evita exponerse a innumerables enfermedades y se cumple con la reglamentación vigente con respecto a la calidad del agua, de igual forma se contribuye al crecimiento socioeconómico al aumentar los índices.
Con respecto a la mejora de la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado, durante el 2020 y 2022 un total de 2.576 Asadas fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en una gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.
La culturización de evaluación de los entes operadores ha sido la forma con que estás organizaciones y las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC) han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se está brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.
En cuanto a proyectos de fortalecimiento, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos. Son los siguientes:
1. Proyecto Fortalecimiento de las ASADAS del GAM y ciudades periféricas, para mejorar su gestión y capacidad de resiliencia frente al cambio climático. CEDARENA.
2. Proyecto Mejoramiento de la seguridad hídrica en comunidades vulnerables fronterizas y costeras del atlántico y el norte de Costa Rica a través de alianzas público-comunitarias. Fundación AVINA.
3. Proyecto Fortalecimiento de la gestión comunitaria del recurso hídrico en el territorio Centro-Pacífico de Costa Rica. Fundación AVINA.
4. Proyecto ASADAS a nivel regional: agentes de cambio en la gestión de la Tarifa de Protección al Recurso Hídrico. Fundación ALIARSE.
5. Fortalecimiento de ASADAS ubicadas en cuencas vulnerables a eventos secos y en cuencas vulnerables a eventos lluviosos, en procura de lograr su adaptación al cambio climático. Aliado estratégico FUNDECOOPERACION.
Programa 03: Inversión
El AyA tiene entre su POI el objetivo de ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo, lo anterior es fundamental con lo que se indica en la misión, ya que, el contar con infraestructura adecuada que permita ofrecer servicios de agua potable como de saneamiento, acordes a la demanda presente y futura es necesario para la correcta gestión de los servicios. 
En este programa se evalúan 27 indicadores, de los cuales 8 tienen un cumplimiento igual o superior al 45% y 19 están por debajo de ese rango.

En este programa están involucradas varias dependencias que contribuyen a lograr el resultado esperado, sin embargo, acorde a la información y datos de sus metas alcanzadas, el cumplimiento del indicador de cada uno de los programas de inversión se categoriza entre cumplimiento medio y cumplimiento bajo en el avance, tanto presupuestario como físico. 

Estos programas o proyectos de inversión son:
· Programa Saneamiento Zonas Prioritarias
· Proyecto alcantarillado de la Ciudad de Limón.
· Programa de Agua Potable y Saneamiento, componentes Periurbanos y Comunales.  
· Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado en la GAM, Periféricos y Subgerencia Ambiente Investigación y Desarrollo.
· Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestión de Calidad y Eficiencia del Servicio. BCIE 2188.
· Programa de Abastecimiento del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limón. BCIE 1725.
· Programa de Abastecimiento del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Juanito Mora, Puntarenas. BCIE 2164.
· Programa de Rehabilitación de los Sistemas de Acueductos afectados por el Huracán Otto.
· Programa de Reducción de agua no contabilizada y eficiencia energética. BCIE 2129.
Dentro de los indicadores y metas más relevantes se encuentran:

· Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS (Cobertura de Asadas):

Los logros del aumento de cobertura en el Programa de Inversiones Agua Potable a Comunidades Rurales se indican a continuación: 

-El proyecto Fincas y Tapaviento de Sarapiquí se encuentra en desarrollo de obras por parte del contratista. 
-El proyecto Pléyades de Limón se encuentra en pruebas de los equipos, se realizarán obras complementarias y las pruebas del sistema. 

Los 2 proyectos se tienen programados a finalizar durante el segundo semestre 2022. 

Se llevó a cabo la instalación de un equipo de cloración nuevo, beneficiando a una comunidad con una población de 2.040 habitantes, además se reinstalaron 4 equipos, en cuatro comunidades y se beneficiaron a 3.660 según la siguiente tabla: 
Tabla 2
	
	 EQUIPOS INSTALADOS EN COMUNIDADES 
	

	
	 COMUNIDAD
	CANTIDAD
	MARCA
	HABITANTES
	

	1
	San Jose de La Tigra 
	1
	Cámara húmeda
	2040
	Instalación

	2
	Aguas Zarcas se Limón 
	1
	Accu-Tab 3012
	504
	Reinstalación

	3
	Maria Luisa de Limón 
	1
	Accu-Tab 3012
	678
	Reinstalación

	4
	La Unión De Venecia 
	1
	Accu-Tab 3012
	1380
	Reinstalación

	5
	Zapatón De Puriscal 
	1
	Accu-Tab 3012
	1098
	Reinstalación



Se visitaron 24 comunidades en apoyo técnico y mantenimiento de los equipos de desinfección. 
Tabla 3
	 COMUNIDADES VISITADAS PARA INSPECCION DE FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO Y ASESORIA EN CLORACION

	1
	Altamira De Punta Burica

	2
	Alto Varas De Turrialba

	3
	Cabo Blanco De Lepanto

	4
	Concepción-Vainilla De Paquera

	5
	El Carmen Y La Bruja De La Tigra

	6
	La Lajuela De Alajuela

	7
	Las Delicias De Cobano (El Molino)

	8
	Las Golondrinas De Turrialba

	9
	Lepanto De Puntarenas

	10
	Llano Embrocado De Acosta

	11
	Los Chiles De Aguas Zarcas

	12
	Montaña Grande E Isla Venado De Lepanto

	13
	Ojo De Agua De Sictaya

	14
	Panica De Paquera

	15
	Peje Viejo De Florencia

	16
	Pejibaye De Guatuso

	17
	Playa Azul De Tarcoles

	18
	Porrosati De Heredia

	19
	Rio Grande De Paquera

	20
	Rosales De Alajuela

	21
	Sitio De Mata De Turrialba

	22
	Vainilla De Lepanto

	23
	Valle Azul De Paquera

	24
	Zona Sur De La Peninsula (Montezuma)



· Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados.

En la atención de comunidades indígenas, incluidas en el Pan Nacional de Desarrollo, en el Programa de Inversiones Agua Potable a Comunidades Rurales (Comunidades indígenas) se tiene programado beneficiar a 8 comunidades durante el 2022, estas son parte de los proyectos de: 

- 002251 Construcción de un sistema de agua potable para la comunidad de San Vicente y Sibuju de Talamanca de Limón (4 comunidades). 
- 002553 Mejoras al sistema de acueducto para la comunidad de Zapatón de Puriscal de San José (1 Comunidad). 
- 001948 Construcción de sistemas de agua potable para las comunidades del sector indígena Punta Burica de Golfito de Puntarenas (3 Comunidades). 

Con la ejecución de estos sistemas de acueducto se logra dotar a las comunidades indígenas de estructura pública (sistema de acueducto), la cual distribuye el agua potable apta para el consumo humano, con esto se garantiza los derechos humanos al agua y se favorece el desarrollo humano del sector. 

Además, se realizan trabajos en la construcción de los sistemas de acueductos en las comunidades a finalizar en otros periodos. 

En resumen, el siguiente cuadro representa el porcentaje de avance de los proyectos:

Tabla 4
	Proyecto
	Comunidades
	% de avance de proyecto

	002522 Construcción de un Sistema de Acueducto para las Comunidades Indígenas del Sector de Tayni del Valle de la Estrella de Limón.
	Kalvery y Volcancito de Valle La Estrella
	100%

	
	Kuchey de Valle La Estrella
	100%

	002519 Construcción de sistemas de agua potable para las comunidades del sector indígena de Alto Telire de Talamanca
	Monteverde de Alto Telire
	100%

	
	Botu Bata de Alto Telire
	100%

	
	Alto Bley de Alto Telire
	100%

	
	Bekbata de Alto Telire
	100%

	001948 Construcción de sistemas de agua potable para las comunidades del sector indígena Punta Burica de Golfito de Puntarenas
	Altamira de Punta Burica
	100%
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	Caña Blancal Punta Burica
	15%

	
	Vista de Mar Punta Burica
	15%

	
	La Palma de Punta Burica
	15%

	002232 Mejoras a los sistemas de acueductos indígenas contemplados en el programa de la Cuenca Binacional
	Watsi de Talamanca
	100%

	
	Ak Berie, Chase y Batallón
	100%

	002251 Construcción de un sistema de agua potable para la comunidad de San Vicente y Sibuju de Talamanca de Limón
	San Miguel
	89.60%

	
	San Vicente
	

	
	El Progreso
	

	
	Sibuju
	

	002553 Mejoras al sistema de acueducto para la comunidad de Zapatón de Puriscal de San José
	Zapatón
	95.20%



· El Proyecto de Mejoramiento Ambiental está inscrito en el PNDIP 2019-2022 con una meta programada para el 2022 de 82.7% de avance de ejecución de las obras.

Al cierre del primer semestre de 2022, se reporta un avance de 77.28%, de manera que se encuentra con riesgo de incumplimiento. A la fecha, en el proyecto se continúa con la construcción de obras mediante 4 licitaciones para las cuales se dispone de la totalidad del financiamiento. Sin embargo, existe un faltante de financiamiento para poder iniciar los procesos de licitación de los últimos 3 paquetes de obra necesarios para completar el 100% del alcance.  De no alcanzarse el financiamiento en el 2022, este sería la principal causa de no alcanzar la meta programada. Para esto ya se tiene una oferta del BNCR para el financiamiento de una parte importante de los recursos faltantes y completó una actualización del estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación.

· Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la Ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas. Se proyectó un avance del proyecto de un 22.27%, de cual se obtuvo un nivel de cumplimiento del 1%. 

Lo anterior considerando que en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuanto al inicio del proceso de contratación administrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyecto; esto a solicitud del futuro operador del sistema.

El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las estaciones de bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes.

Programa 04 Operación, mantenimiento y comercialización de alcantarillado 

La gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional, al primer semestre, se evalúan 12 indicadores de los cuales todos superan el 45%.  

Las Subgerencias de Sistemas Periféricos y GAM, lograron cumplir con las metas propuestas para este semestre por lo que, gracias a sus gestiones, colaboran en cumplir con la misión de la Institución en lo relacionado en asegurar el acceso universal al saneamiento. 
De forma efectiva se cumple con la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales para garantizar la continuidad del servicio existente, igualmente la calidad del efluente. Lo anterior por medio de la atención a las obstrucciones que aparecen en la red general, además alcanzan el objetivo de dar respuesta en el tiempo establecido a problemas con las reparaciones y lo expedientes atendidos.
Se cumple con la meta del tratamiento primario al caudal propuesto en los sistemas de aguas residuales; contribuyendo en garantizar la calidad del efluente de forma efectiva.
El aumento en la cantidad de aguas residuales recolectadas se encuentra directamente relacionado con la misión Institucional en tanto aumenta la cantidad de personas que cuentan con el servicio de saneamiento, lo cual avanza hacia la consecución de la universalidad en el servicio.
Programa 05: Hidrantes
La gestión desarrollada contribuyó con la misión institucional según se detalla a continuación:
-Tanto la Subgerencia de Sistemas GAM como Periféricos gestionan en conjunto las labores que corresponden a la instalación y mantenimiento de Hidrantes, siendo garantes de velar por el desarrollo, operación y mantenimiento de la red de hidrantes, en cada uno de los acueductos administrados la institución, brindado una mayor confiabilidad en el uso de los hidrantes, asegurando el acceso al agua de forma oportuna al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica para la atención de emergencias, resguardando así la salud y la vida de los costarricenses.
-Ambas Subgerencias consiguen sus metas ya que cumplen con lo establecido en cuanto al número de hidrantes instalados, hidrantes reparados en sistemas administrados por el AyA, además de cumplir con la ejecución presupuestaria del programa.  

 
AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO CONSIDERANDO LAS PROYECCIONES PLURIANUALES

El Plan Plurianual 2022-2025 fue aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva 2021-0503. 
En el presupuesto extraordinario 1-2022 aprobado por acuerdo de Junta Directiva N°2022-187 y remitido a la Contraloría General de la República con el PRE-2022-430, se aumentan ingresos y egresos de ¢896.635.13 miles. 
Estas inclusiones de recursos inciden en la proyección plurianual 2022 – 2025 aprobadas por Junta Directiva en acuerdo 2022-265.
Por encontrarse en proceso de formulación del Plan Estratégico Institucional 2022-2026, el plan se sustentó en el Plan Estratégico 2016-2021, las condiciones actuales del entorno nacional e institucional, el marco jurídico y las prioridades establecidas en el marco estratégico.

En las proyecciones plurianuales se consideraron aumentos del 5% anual en las tarifas de todos los servicios, para los años del 2022 y 2023. Al I semestre, dicho aumento no se ha materializado, lo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos de mediano y largo plazo.

Mediante la resolución Nº RE-0006-IA-2020 del 11 de diciembre 2020 el Ente Regulador congela el aumento tarifario correspondiente al año 2021, aprobado mediante resoluciones RIA-009-2017del 14 de septiembre de 2017 y RE-0001- IA-2020 del 4 de abril de 2019, tanto para el servicio de acueducto como para el servicio de alcantarillado. Además, mediante Resolución RE-0031-IA-2021 del 19 de noviembre de 2021, la ARESEP congela los ingresos aprobados por las resoluciones ya indicadas, para el 2022. 
Nuevamente se presenta una situación difícil para el AyA al no contar con los recursos proyectados para la ejecución de los objetivos, iniciativas, indicadores y metas del Plan Estratégico Institucional y, por ende, del Plan Plurianual.

Por otra parte, la baja ejecución de los programas de inversión retrasa los objetivos a mediano y largo plazo, ocasionando que la población no cuente con los servicios de agua y saneamiento requeridos.
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		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua Potable		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						UEN de Producción y Distribución Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Periféricos

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA

						15,207,060		8,471,053		56%






image45.emf
Anual o 

Semestral

Programada o 

Prevista

Alcanzada o 

Resultado   

% de 

cumplimiento

Programado Ejecutado % Ejecución

UM Anual  37,897,503 16,451,077 43% 3,080.00 1,188.08 38.57%

La meta corresponde a la cantidad de 

M

3

 de Agua Recolectada, en la GAM.

UM Anual 15,750,606 11,049,442 70% 1,553.00 660.01 42.50%

La meta corresponde a la cantidad de 

M

3

 de Agua Tratados, en la GAM.

Total 4,633.00 1,848.09 39.89%

Observaciones

04: Operación, Mantenimiento y

Comercialización de Alcantarillado, GAM.

Saneamiento 

Programas Sustantivos Producto

Indicador (I) o 

Unidad de 

Medida (UM)

Meta Recursos en millones de colones

Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

Valores absolutos y porcentajes

Al I semestre 2022


Microsoft_Excel_Worksheet42.xlsx
Prog.02 cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Dependencia: UEN PYD

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas GAM. 		Agua potable 		UM		Anual 		192,545,322		94,575,427		49.1%		43,176.64		13,331.66		30.88%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos. 

																43,176.64		13,331.66		30.88%						GAM

		Fuente: UEN Produción y Distribución

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas Periféricos		Agua potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		39,153.62		6,899.86		17.62%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.				Periféricos

																39,153.62		6,899.86		17.62%

		Fuente: UEN Produción y Distribución





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período, en SAID UEN AP.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03: Inversiones: Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		UM		Anual		8		2		25%		1,064.53		284.03		26.68%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.

																1,064.53		284.03		26.68%								GAM

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, en Sistemas Periféricos.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente I PAPS.		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente Ii PAPS.						2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Subgerencia de Sistemas Delegados Indígenas.		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, GAM.		Saneamiento 		UM		Anual 		37,897,503		16,451,077		43%		3,080.00		1,188.08		38.57%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en la GAM.

						UM		Anual		15,750,606		11,049,442		70%		1,553.00		660.01		42.50%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en la GAM.

		Total														4,633.00		1,848.09		39.89%

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, Sistemas Periféricos.		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		1,347.32		328.86		24.41%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en Sistemas Periféricos.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,646.32		375.86		22.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en Sistemas Periféricos.

		Total														2,993.64		704.72		23.54%
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Producto

Descripción Unidad 

de Medida

Programado Alcanzado

Nivel de 

Cumplimiento 

Factores que incidieron en el 

cumplimiento o no cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha 

Implementación 

Responsable

M

3

 de Agua 

Recolectada 

37,897,503 16,451,077 43%

Este dato se obtiene del sistema comercial

OPEN, el cual presenta algunas desviaciones

correspondientes a comportamientos típicos de

la facturación, como lo son las cortas y

interrupciones del servicio en dicho sistema; la

meta programada se obtiene de históricos (m3

facturados de cada mes). Debido a lo anterior,

en ocasiones el comportamiento de los metros

cúbicos facturados varía de un mes a otro.

Otro factor que interfiere en los resultados es

el factor humano, ya que depende del consumo 

de agua potable, aumento o disminución en la

producción de agua potable, al aumentar los

metros cúbicos facturados podría ocasionar

variación en el dato del agua residual

recolectada.

No se requieren aplicar

medidas correctivas ya que la

meta es anual. El resultado

del indicador se podría ver

afectado por el factor

humano, ya que depende del

consumo de agua potable,

aumento o disminución en la

producción de agua potable,

al aumentar los metros

cúbicos facturados podría

ocasionar variación en el dato

del agua residual recolectada.

NA NA

M

3

 de Agua 

Tratados

15,750,606 11,049,442 70%

El resultado es adecuado, sin embargo es

importante aclarar que el dato de agua residual

tratada es afectado por las conexiones ilícitas y

lasfuerteslluviaspresentadas enel ISemestre

del 2022.



No se requiere implementar

medidas correctivas.

NA NA

M3 de Agua Recolectada 6,432,4773,026,543.747.1%Laestimacióndelaguarecolectadaseencuentrarelacionadaconlafacturaciónneta,eldatopuedeverseafectadoporlaslecturas,laprecisióny el estado de los hidrómetros. Elvolumenfacturadodependetambiéndeloshábitosdeconsumode los usuariosNANANASaneamiento, Sistemas Periféricos.

 Al I semestre 2022

Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

Avance de Metas de Producción 

Saneamiento, GAM.
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Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua potable, GAM.		M3 de Agua Producida 		192,545,322		94,575,427		49.1%		La operación 24/7 de los sistemas de producción.
El adecuado mantenimiento de componentes de producción.
Uso de maniobras operativas adecuadas		NA		NA		NA						GAM



		Agua potable, Sistemas Periféricos		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		Número de proyectos de  saneamiento, terminados en el período		8		2		25%		
Los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022

.•Una parte de las contrataciones fueron incluidas en SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo, se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022		NA		NA

						8		2		25.00%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Sistemas Periféricos.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Recolectada 		37,897,503		16,451,077		43%		Este dato se obtiene del sistema comercial OPEN, el cual presenta algunas desviaciones correspondientes a comportamientos típicos de la facturación, como lo son las cortas y interrupciones del servicio en dicho sistema; la meta programada se obtiene de históricos (m3 facturados de cada mes). Debido a lo anterior, en ocasiones el comportamiento de los metros cúbicos facturados varía de un mes a otro. Otro factor que interfiere en los resultados es el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que la meta es anual. El resultado del indicador se podría ver afectado por el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		15,750,606		11,049,442		70%		El resultado es adecuado, sin embargo es importante aclarar que el dato de agua residual tratada es afectado por las conexiones ilícitas y las fuertes lluvias presentadas en el I Semestre del 2022.
		No se requiere implementar medidas correctivas.		NA		NA



		Saneamiento, Sistemas Periféricos.		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA
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Anual o 

Semestral

Programada o 

Prevista

Alcanzada o 

Resultado   

% de 

cumplimiento

Programado Ejecutado % Ejecución

6,432,477 3,026,544 47.05% 1,347.32 328.86 24.41%

La meta corresponde a la cantidad de 

M

3

 de Agua Recolectada, en 

Sistemas Periféricos.

8,774,583 5,444,509 62.05% 1,646.32 375.86 22.83%

La meta corresponde a la cantidad de 

M

3

 de Agua Tratados, en Sistemas 

Periféricos.

Total 2,993.64 704.72 23.54%

Valores absolutos y porcentajes

 Al I semestre 2022

Observaciones

Saneamiento UM Anual

Programa 4: Operación,

Mantenimiento y Comercialización de

Alcantarillado, Sistemas Periféricos.

Programas Sustantivos Producto

Indicador (I) o 

Unidad de 

Medida (UM)

Meta Recursos en millones de colones

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 


Microsoft_Excel_Worksheet44.xlsx
Prog.02 cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Dependencia: UEN PYD

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas GAM. 		Agua potable 		UM		Anual 		192,545,322		94,575,427		49.1%		43,176.64		13,331.66		30.88%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos. 

																43,176.64		13,331.66		30.88%						GAM

		Fuente: UEN Produción y Distribución

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas Periféricos		Agua potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		39,153.62		6,899.86		17.62%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.				Periféricos

																39,153.62		6,899.86		17.62%

		Fuente: UEN Produción y Distribución





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período, en SAID UEN AP.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03: Inversiones: Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		UM		Anual		8		2		25%		1,064.53		284.03		26.68%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.

																1,064.53		284.03		26.68%								GAM

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, en Sistemas Periféricos.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente I PAPS.		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente Ii PAPS.						2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Subgerencia de Sistemas Delegados Indígenas.		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, GAM.		Saneamiento 		UM		Anual 		37,897,503		16,451,077		43%		3,080.00		1,188.08		38.57%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en la GAM.

						UM		Anual		15,750,606		11,049,442		70%		1,553.00		660.01		42.50%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en la GAM.

		Total														4,633.00		1,848.09		39.89%

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, Sistemas Periféricos.		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		1,347.32		328.86		24.41%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en Sistemas Periféricos.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,646.32		375.86		22.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en Sistemas Periféricos.

		Total														2,993.64		704.72		23.54%
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M

3

 de Agua 

Recolectada 

6,432,477 3,026,543.7 47.1%

La estimación del agua recolectada

se encuentra relacionada con la

facturación neta, el dato puede verse

afectado por las lecturas, la precisión

y el estado de los hidrómetros. 

El volumen facturado depende

también de los hábitos de consumo

de los usuarios



NA NA NA

M

3

 de Agua 

Tratados

8,774,583 5,444,509.0 62.0%

El cálculo del agua recolectada es

realizado a partir de los datos

operativos y los análisis de

laboratorio, la época lluviosa ha

afectado directamente el agua que es

trasegada por el alcantarillado

sanitario.

Se tienen en desarrollo programas de

detección de conexiones ilícitas en las

Regiones

NA NA NA

Saneamiento, 

Sistemas 

Periféricos.

 Al I semestre 2022

Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

Avance de Metas de Producción 


Microsoft_Excel_Worksheet45.xlsx
Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua potable, GAM.		M3 de Agua Producida 		192,545,322		94,575,427		49.1%		La operación 24/7 de los sistemas de producción.
El adecuado mantenimiento de componentes de producción.
Uso de maniobras operativas adecuadas		NA		NA		NA						GAM



		Agua potable, Sistemas Periféricos		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		Número de proyectos de  saneamiento, terminados en el período		8		2		25%		
Los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022

.•Una parte de las contrataciones fueron incluidas en SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo, se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022		NA		NA

						8		2		25.00%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Sistemas Periféricos.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Recolectada 		37,897,503		16,451,077		43%		Este dato se obtiene del sistema comercial OPEN, el cual presenta algunas desviaciones correspondientes a comportamientos típicos de la facturación, como lo son las cortas y interrupciones del servicio en dicho sistema; la meta programada se obtiene de históricos (m3 facturados de cada mes). Debido a lo anterior, en ocasiones el comportamiento de los metros cúbicos facturados varía de un mes a otro. Otro factor que interfiere en los resultados es el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que la meta es anual. El resultado del indicador se podría ver afectado por el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		15,750,606		11,049,442		70%		El resultado es adecuado, sin embargo es importante aclarar que el dato de agua residual tratada es afectado por las conexiones ilícitas y las fuertes lluvias presentadas en el I Semestre del 2022.
		No se requiere implementar medidas correctivas.		NA		NA



		Saneamiento, Sistemas Periféricos.		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA
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Programados 1/ Ejecutados 2/

Porcentaje de 

ejecución

Administración Superior y Apoyo 

Institucional

34 12 22 27,294.72 10,490.74 38.44%

Operación, Mantenimiento y 

Comercialización de Acueducto

25 12 13 85,590.03 21,294.74 24.88%

Inversiones 32 23 9 98,188.93 23,691.24 24.13%

Operación, Mantenimiento y 

Comercialización de Alcantarillado

12 0 12 7,626.97 2,552.81 33.47%

Hidrantes 3 1 2 3,694.96 1,057.83 28.63%

Totales 106 48 58 222,395.61 59,087.36 26.57%

Fuente: Informes de evaluación junio  2022.

Recursos Estimados  (en millones de colones)

Programa presupuestario

Cantidad de 

indicadores

Resultados alcanzados

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios

Al primer semestre 2022

1/ Estimación realizada por la institución para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus modificaciones

2/ Corresponde a ejecución presupuestaria al 30 de junio 2022
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		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021

		Programa 01: Administración Superior y Apoyo Institucional

		(en millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento		Acciones correctivas

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo. (Capital Humano)		Dependencias con análisis de puestos 		80%		30.0%		100%		125.00%								32.08		32.08		100%		Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..
		Se logra una consistencia tecnica entre las funciones del puesto y las actividades que se realiza evitando cobros de diferencias salariales, ya que se se han definido puntos de control en el proceso de clasificación y valoración  de puestos. Se lograron estudiar las 4 dependencias programadas para el 2021: FARG, Mantenimiento de conexiones Zona 4, Manenimiento de redes de Zona 4 y la ORAC Huetar Norte de la Subgerencia Sisitemas Delegados
 
		NA

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto. (Capital Humano)		Brecha en competencias		20%		12.0%		2.37%		275.0%								178.11		178.11		100%		El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		Se fortalecen las competencias del personal para el desarrollo del puesto que desempeña por medio de diferentes capacitaciones para el cierre de brechas a nivel institucional. En la actualidad, se ha identificado que 3.456 funcionarios mantienen menos de 2 brechas negativas.		NA

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional. (Capital Humano)		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		88.0%		98.56%		123%								32.11		32.11		100%		El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, adicionalmente se cuenta con una herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Se realizaron mejoras en el periodo del proceso de evaluación del desempeño al brindar una espacios de atención a los funcionarios para resolver inquietudes, dudas e inconsistencia generando una mayor comprensión del proceso a nivel operativo y jerarquico.  Además, al realizar las evaluaciones de desempeño se asegura el cumplimiento de objetivos y metas institucionales a todo nivel, evalua las conductas y comportamientos esperados que debe cumplir las personas servidoras y se logra una mejora continua de la gestión institucional, el desempeño y el desarrollo integral de las personas servidoras de la Institución.		NA

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo.  (Capital Humano)		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		0.0%		94.62%		126%								10.83		10.83		100%		Se realiza trabajo de campo, donde se hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		Se cuentan con posibles sucesores idóneos al identificar los puestos claves, los posibles sucesores y las funciones  para la óptima y continua prestación de los servicios que brinda AyA. Se realiza el estudio de practicamente la totalidad de los funcionarios evaluados sin embargo, 10 puestos claves que se encuentran vacantes a la fecha no se realizaron, pero no por acciones de la Dirección de Capital Humano.		NA

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral.  (Capital Humano)		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		32.0%		100.00%		125%								22.87		22.87		100%		Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		Se determina el nivel de satisfacción laboral de los funcionarios de las distintas Dependencias del AyA, através del estudio de clima Institucional con el fin de brindar recomendaciones puntuales que permitan desarrollar un ambiente organizacional óptimo encausado a la productividad y a la obtención de resultados acorde con la visión, misión y planes estratégicos de la Institución. Se lograron atender las 24 dependencias programadas para el 2021. 		NA



		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales. META: 85%		Iniciativa 1: Contar con soluciones informáticas innovadoras e integradas. (TI)		Avance del portafolio de proyectos del Plan Estratégico de TI.		90%		42.0%		90.0%		100.0%								641.36		684.17		107%		Entre los factores que incidieron para obtener  el cumplimiento de la meta proyectada, podemos citar la eficiente gestión administrativa por medio de la cual se logró hacer las diferentes adquisiciones por demanda, entre ellas compra de materiales para la instalación de los equipos como los son cables, regletas etc., segun contratación 2020LN-00010-PRI "SERVICIO DE INSTALACIÓN Y SUMINISTRO DE EQUIPO PARA SEGURIDAD" y contratación de servicios de instalación de GPS "MONITOREO FLOTILLA VEHICULAR" (2017LN-00009-PRI) todo de acuerdo, a los requerimentos del proyecto.
Adicionalmente se contó con los recursos presupuestarios requeridos en los que se muestra una ejecución que supera levemente los recursos programados, debido desviaciones entre lo programado y lo ejecutado.		Gracias a la gestión desarrollada en servicios de instalación, suministro de materiales y  mantenimietnto, se lográ disponer de componentes tecnológicos instalados para brindar seguridad de la infraestructura institucional, así como de la flotilla vehícular y el recurso humano.		N/A		Envien portafolio de proyectos 2021

				Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica. (TI)		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		98.0%		100.0%								6,416.77		4,713.92		73.5%		Se logra cumplir con la meta proyectada debido al buen manejo de los contratos de servicios tecnológicos y de mantenimiento   "antivirus, aseguramiento correo electrónico (2019CDS-00050-PRI), por parte del personal a cargo "TI" y al mantenimiento óptimo de las bases de datos y equipos de comunicaciones (2019CDS-00118-PRI y 2019LA-00022-PRI), enrutadores, switches (2017LN-00014-PRI), UPS (2018LA-00047-PRI), cableado,  plataforma HyperConvergencia (2019LA-00033-PRI),  mantemiento de equipo de aires acondicionados (2016CDS-00138-PRI), planta eléctrica (2016CDS-00138-PRI), alquiler de equipo de computo (2018LN-00003-PRI),		El beneficio fue una correcta continuidad de los servicios, disponiendo del equipo, mantenimiento y los licenciamientos que se utilizan en las diferentes dependencias del AYA para realizar el trabajoInstitucional de forma oportuna.		N/A

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales. (TI)		Requerimientos atendidos.		85%		85.0%		85.0%		100.0%								912.84		545.92		59.8%		Se logra el cumplimiento de la meta al lograr atender los diferentes requerimientos de los usuarios, en cuanto a servicios y mantenimiento, enfocado a contrataciones modalidad según demanda, mediante la contratación (2016LN-00022-PRI) para que los usuarios dispongan de impresiones y digitalizaciones a nivel institucional, contratación (2018LA-00017-PRI) servicio horas de Soporte técnico y kilometraje, contratación  2020LN-00010-PRI "SERVICIO DE INSTALACIÓN Y SUMINISTRO DE EQUIPO PARA SEGURIDAD" por servicios de mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas de información.		El beneficio fue una correcta continuidad de los servicios logrando que los usuarios internos y externos, dispongan de un servicio rápido y de calidad para evacuar dudas o realizar correctamente sus labores o consultas dentro de la institución.		N/A



		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada. Pendiente definición de meta por parte de la Gerencia.		Iniciativa 1: Realizar los diagnósticos de los sistemas de agua potable. (Dir. Planificación)		Porcentaje de diagnósticos realizados		Diagnóstico para los Sistemas de acueductos de una Región y sistemas de la GAM		90.0%		90%		100%								0.00		0.00		0%		Se logro actualizar la información de cada uno de los diagnósticos de los sistemas de agua potable con la participación de las Regiones y GAM, se logro iniciar con el informe del diagnóstico de los sistemas el cual se finalizará en el año 2022  		Permite a la Administración conocer la situación de los sistemas de agua potable 		En el período 2022 se continuará con el informe de diagnóstico de los sistemas.

				Iniciativa 2: Realizar los diagnósticos de los sistemas de saneamiento. (Dir. Planificación)		Porcentaje de diagnósticos realizados		Diagnóstico para los Sistemas de alcantarillado de una  Región y Sistema de la GAM.		90.0%		90%		100%								0.00		0.00		0%		Se logro actualizar la información de cada uno de los diagnósticos de los sistemas de saneamiento  con la participación de las Regiones y GAM, se logro iniciar con el informe del diagnóstico de los sistemas el cual se finalizará en el año 2022  		Permite a la Administración conocer la situación de los sistemas de saneamiento 		En el período 2022 se continuará con el informe de diagnóstico de los sistemas.

				Iniciativa 3: Validar modelo de servicio esperado según la visión del AyA. (Gerencia)		Modelo de servicio		Modelo de servicio validado		0.0%		0.0%						0.0%				0.00		0.00		0%		Para el cumplimiemto de esta meta, se requiere que la iniciativa 1 y 2 se cumplan al 100%.		_		A partir del cumplimiento de las iniciativas 1 y 2, se procederá a programar el cumplimiento de la meta de la iniciativa 3.

				Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones. Dir. Planificación)		Plan de Inversiones actualizado		Plan de inversiones actualizado		100.0%		100%		100%								0.00		0.00		0%		Durante el año se realizo en dos ocaciones el proceso de trabajo del plan de inversión (marzo y noviembre) en el cual participan las diferentes dependencias que programan y ejecutan inversiones.		Sirve como referencia y marca la pauta en la estrategia para producir beneficios, a través de los recursos propios, porque determina las inversiones necesarias que el Instituto requiere ejecutar en el periodo, y se establece el tipo de financiamiento que se requiere, así como, los niveles de endeudamiento para lograr su ejecución en el periodo		NA



		PPI-13. Organizar a los operadores de la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento. Falta información para la meta por parte de Programación y control.		Iniciativa 5: Definir criterios de asignación de áreas potenciales para el abastecimiento poblacional. (Gerencia)		Propuesta de lineamientos para asignación de áreas potenciales a los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		100%		0.0%		67%				67%						0.00		0.00		0%		Afectación: Rotación de personal clave		_		1.	Pedir a la Subgerencia SAID, solicitar a ESPH y Municipalidades identificar las áreas de prestación de los servicios públicos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento, según límites geográficos actuales. Esta información es un insumo para la propuesta de lineamientos para asignación de áreas potenciales a los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable. (Plazo:  enero 2022)



		PPI-14 Organizar el uso del recurso hídrico para el abastecimiento poblacional.		Iniciativa 3: Cuantificar la demanda actual y proyectada (horizonte de 25 a 50 años) del recurso hídrico para abastecimiento de agua potable, por operador. (Desarrollo Físico y a UTSAPS)		Porcentaje de avance		100%		0.0%		0.0%						0.0%				0.00		0.00		0%		Se han emitido informes y se han generado acciones de coordinación que han quedado documentadas mediante los oficios: PRE-2020-00436, UEN-GA-2021-01199, UEN-GA-2021-01196, PRE-UTSAPS-2021-00148, PRE-UTSAPS-2021-00168, GSD-UEN-GAR-2021-02748, GG-2021-02088, GG-2021-02326, SG-GSD-2021-01254, SG-GSD-2021-01517; para determinar el caudal aprovechable para el abastecimiento de agua potable, por unidad hidrológica. La Gerencia General convocó a una reunión el 20 de agosto del 2021, durante la cual se hizo una exposición de los aspectos técnicos que están pendientes para completar el indicador de la iniciativa 3, datos que deben ser revisados y estimados por la Subgerencia Gestión de Sistemas Comunales y que son requeridos para calcular el indicador de la iniciativa 4.    		N/A		El Objetivo Estratégico PPI-14, requiere del cumplimiento de cada una de las iniciativas para que la Gerencia General presente a Junta Directiva un documento de recomendaciones de lineamientos, para la asignación del recurso hídrico aprovechable entre los operadores; por consiguiente, el cálculo del caudal aprovechable por unidad hidrológica requiere de dos insumos, el primero el que corresponde a la iniciativa 1 donde se establece el caudal disponible y el segundo que corresponde a la iniciativa 3 donde se cuantifica la demanda actual proyectada, que es el  dato que se encuentra pendiente por el área responsable correspondiente. Una vez que se aporte el dato de la iniciativa 3 se podrá continuar con las iniciativas 4 (Gerencia General, SGSD y la UTSAPS), 5 (Gerencia General) y 6 (Gerencia General y Junta Directiva).

				Iniciativa 4: Determinar el caudal aprovechable para el abastecimiento de agua potable, por unidad hidrológica (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores).. (Desarrollo Físico y a UTSAPS)		Caudal aprovechable por unidad hidrológica		Caudal aprovechable en 2 cuencas hidrológicas por año.		0.0%		0.0%						0.0%				0.00		0.00		0%		Para su cumplimiento, se requiere que la meta de la iniciativa 3 sea cumplida.		N/A		N/A

				Iniciativa 5: Definir los criterios de asignación del recurso hídrico para el abastecimiento de agua potable (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores). (Gerencia)		Propuesta de lineamientos para asignación del recurso hídrico aprovechable entre los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		Documento de la propuesta presentado a la Gerencia General para ser socializado con operadores		0		0.5				50%						0.00		0.00		0%		Rotación de personal clave.  Otros:  Para el cumplimiento de la directriz 5 y 6, es necesario que la iniciativa 4 esté cumplida al 100%.  		_		1.	Asignar nuevos responsables según iniciativa.
2.	Solicitar a la Subgerencia de Gestión de Sistemas Delgados, cuantificar la demanda actual y proyectada de ASADAS (horizonte de 25 a 50 años) del recurso hídrico para abastecimiento de agua potable, por operador.
Se programa el cumplimiento de estas accciones, enero 2022, responsable: Gerencia General

				Iniciativa 6: Recomendar la asignación del recurso hídrico por operador según área de responsabilidad del servicio y criterios de asignación (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores). (Junta D y Gerencia)		Recomendación de lineamientos para asignación del recurso hídrico aprovechable entre los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		Documento de recomendación de lineamientos para ser discutido con MINAE		0		0						0.00%				0.00		0.00		0%



		PPI-15. Estandarizar técnicamente la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento. META: 17 Normas técnicas (acumulativas) 		Iniciativa 1: Generar los proyectos de revisión, formulación o actualización de normas técnicas, a través de los comités técnicos y bajo la coordinación de AyA, con un horizonte de cinco años sustentado en las necesidades reglamentarias y de transferencia de conocimiento. (Unidad Técnica de Servicios de Agua Potable y Saneamiento). (UTSAPS)		Propuestas técnico-normativas (PNT)		100% (17 PTN)		100%		100%		100%								23.55		0.00		0%		Influyó el contar con un Plan de Normalización Técnica, que incluso supera el periodo establecido por el Plan Estratégico Institucional, el cual se acompañó de una estrategia para implementar el proceso de normalización técnica basada en comités técnicos, con participación de distintos operadores. Sin embargo, el proceso se vio afectado por la discontinuidad en la ejecución de las sesiones de los comités derivada de eventos no planificados que generan falta de cuórum y que obligan a reprogramar las sesiones		Normas técnicas institucionales oficializadas y sustentadas en requisitos técnicos-normativos vigentes y acorde con las buenas prácticas según ámbito de conocimiento y basados en la ciencia y la técnica		NA

				Iniciativa 2: Normas técnicas sometidas a aprobación (NTSA). (Junta Directiva)		Normas técnicas sometidas a aprobación (NTSA)		100% (17 NTSA)		68.0%		95%		95%								0.00		0.00		0%		Influyó el contar con un Plan de Normalización Técnica, que incluso supera el periodo establecido por el Plan Estratégico Institucional, el cual se acompañó de una estrategia para implementar el proceso de normalización técnica basada en comités técnicos, con participación de distintos operadores. Sin embargo, el proceso se vio afectado por la discontinuidad en la ejecución de las sesiones de los comités derivada de eventos no planificados que generan falta de cuórum y que obligan a reprogramar las sesiones.
Acuerdos de Junta Directiva relacionados con las Normas Técnicas Sometidas a Aprobación (NTSA) 2021-004, 2021-76, 2021-332, 2021-266.		Normas técnicas institucionales oficializadas y sustentadas en requisitos técnicos-normativos vigentes y acorde con las buenas prácticas según ámbito de conocimiento y basados en la ciencia y la técnica		NA

				Iniciativa 3: Establecer y ejecutar un programa de divulgación y de asistencia técnico-normativa según el ámbito de aplicación, únicamente para los proyectos normativos generados hasta el 2020, sometidos a consulta pública y oficializados mediante acuerdos de Junta Directiva (7 PNT). (Unidad Técnica de Servicios de Agua Potable y Saneamiento). (UTSAPS)		Programa de divulgación y de asistencia técnico-normativo oficializado		100%

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Unidad Técnica de los Servicios de
Abastecimiento de Agua Potable y de Saneamiento Zaida Ulate		100%		100%		100%								15.95		0.00		0%		El programa de divulgación y asistencia técnico-normativa se respalda con el personal técnico y especializado que forma parte de los mismos comités técnicos; así mismo, este programa está direccionado a todos los operadores		Oficializar canales de comunicación entre el AyA y los operadores con participación de personal especializado y teniendo como contexto la normativa técnica institucional		NA



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población. META: 3 programas		Iniciativa 1: Realizar actividades que promuevan la participación de diversos actores y sectores, para concientizar sobre el uso adecuado del recurso hídrico. (Comunicación Institucional)		Número de actividades realizadas		6		2		2						33.33%				3.40		0.00		0%		1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19 y los lineamientos a nivel nacional del Ministerio de Salud, indicando la prohibición para realizar actividades presenciales		Afectó el concienciar sobre el uso adecuado del recurso hidrico		Retomar las actividades que promuevan la participación de actores y sectores para  sensibilizar el uso adecuado del recurso hídrico siguiendo los protocolos establecidos por el MS. La implemtación de estas medidas sera al 15 de mayo 2022, responsable:Comunicación Institucional

				Iniciativa 2: Conformar comités de cuencas para promover la participación de diversos actores para la recuperación de la calidad del agua de dos microcuencas del área metropolitana.  (Comunicación Institucional)		Comités de cuencas constituidos		2		1		1				50.00%						3.40		0.00		0%		1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19 y los lineamientos a nivel nacional del Ministerio de Salud, indicando la prohibición para realizar actividades presenciales		Afectó la promoción y participación en la recuperación de la calidad del agua de las microcuencas del área metropolitana		Retomar la conformación de comités de cuencas para promover la participación de actores sociales en la recuperación de la calidad del agua siguiendo los protocolos establecidos por MS.  La implemtación de estas medidas sera al 15 de mayo 2022, responsable: Comunicación Institucional

				Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones. (Comunicación Institucional)		Número de centros educativos que reciben capacitación por año		120		23		75				62.50%						34.00		0.00		0%		1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19 y los lineamientos a nivel nacional del Ministerio de Salud, indicando la prohibición para realizar actividades presenciales		Por la afectación sanitaria de COVID-19 el programa se implementó en 75 centros educativos.		Promoveer la educación y sensiblización del programa vigilantes del agua; por lo cual, la meta para el año 2022 será 80 centros educativos.  La implemtación de estas medidas sera al 15 de mayo 2022, responsable: Comunicación Institucional



		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable. META: 1		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP. (Unid. Tarifas)		Estudio tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.5		1		100.00%								17.41		17.41		100%		La iniciativa 1 de la elaboración de un  análisis tarifario anual se realizó, considerando la métodología tarifaria vigente en ese momento, no obstante, en el transcurso del período, se presentaron nuevas resoluciones y requerimientos a la metodología. Debido a las deficiencias y debilidades que presenta esta metodología para el sector de agua potable y alcantarillado sanitario, como por ejemplo: la negativa de no permitir  la proyección de capitalizaciones y la variación en el factor de retorno para la facturación del servicio de alcantarillado, impidieron presentar el estudio tarifario programado, llegando a un acuerdo con la intedencia de aguas, de presentar un estudio de oficio únicamente para el servicio de acueducto, mientras, se gestionaba por parte de la intendencia las mejoras regulatorias pertinentes, cuya coordinación de la recopilación, revisión y remisión a lo interno del AyA con las diferentes dependencias estuvo a cargo de la Dirección de la Gestión Tarifaria. Ver resolución. RE-0006-IA-2020, (congelamiento tarifas) y RE-0001-IA-2021, 2. Criterio Técnicos. Inciso J.		La decisión de la Aresep de no dar trámite al estudio tarifario de oficio, mediante la resolución RE-001-IA-2022, genera una afectación al equilibrio financiero al servicio de acueducto, esta situación, se adicciona a la decisión de la intendencia de aguas, de volver a congelar por segunda vez los aumentos tarifarios, previamente aprobados, mediante la resolución RE-001-IA-2019.		1- Gestionar un estudio tarifario, ordinario en el presente año 2022, para el servicio de acueducto, considerando la aplicación de la metodología tarifaria vigente, aun con las limitaciones de la actual metodología tarifaria antes indicadas.    2- Gestionar ante el centro de regulación de la Aresep una solicitud para que se agilice las mejoras regulatorias a la actual metodología tarifaria.		Me parece que no se puede poner un cumplimiento del 100%, porque el AyA no presentó la solicitud de tarifas, y la ARESEP tampoco la presentó al final y no la va a presentar.  Sabiendo esto, se debe ampliar los factores de no cumplimiento y en Afectación, me parece que se debe indicar que es el desequilibrio financiero por falta de una tarifa aprobada que genere recursos para cubrir los gastos operativos y la inversión.  Por favor proponerlo a Tarifas.  Que ellos decidan al final, que ponen.  Me parece que se debe pensar en una medida correctiva diferente.

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución. (Unid. Tarifas)		Informe  evaluación del riesgo		Presentación del Informe		0.1		1		100.00%								17.41		17.41		100%		Monitoreo mensual del comportamiento de la demanda y los ingresos operativos correspondientes para cada categoría tarifaria. Ver informe de Proyección de Ingresos para el 2022 presentada a la Junta Directiva 2021-63, del 22 de setiembre del 2021.		Se generaron las acciones y coordinaciones necesarisas y oportunas con las Aresep para demostrar los efectos de la situación de pandemia sobre el cambio en el comportamiento de la demanda y como la metodología no respondería a la realidad económica y social que debería enfrentar el AYA.		La acción correctiva fue aplicada en el año 2021, ante la imposibilidad material de presentar el estudio ante la Aresep, se atendió con la medida correctiva que se explica en la columna de "Factores que incidieron en el cumplimiento ó no cumplimiento. Además se está a la espera del resultado del estudio tarifario de oficio, para poder concretar una acción ó plan que responda a la condición financiera.

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Unid. Tarifas)		Plan de acción		Elaborar el plan de acción		0		0						0%				17.41		17.41		100%		De conformidad como lo indica el plan estratégico, el plan de acción se elabora a partir de los resultados del estudio tarifario anual, solo en caso de ser necesario. El estudio tarifario anual, como se indico anteriormente fue sustituido este año por el estudio tarifario de oficio y se esta a la espera de los resultados. 		El no cumplimiento depende de los resultados del estudio del oficio que esta haciendo la Aresep, como fue aceptado por esta, en la resolución RE-0001-IA-2021, 2. Criterio Tecnicos. Inciso J. ..."su aplicación conlleva un proceso que es bastante extenso en las etapas de recopilación y análisis de la información (de mercado, financiera, inversiones, etc.); lo que implica que no es viable para la ARESEP, en el corto plazo, realizar fijaciones tarifarias ordinarias de oficio basadas es esta metodología.”		No aplica, dado que esta iniciativa es una acción correctiva en si misma.

				Iniciativa 4: Validar plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Gerencia)		Plan de acción		Plan de acción validado		0		0						0%				0.00		0.00		0%		Para el cumplimiento de la iniciativa 4 es necesario que la iniciativa 1, 2 y 3 este cumplida al 100%, por lo que él % de avance es cero.		Afectación: Desequilibrio financiero del AyA		Solicitar a la Unidad de Tarifas justifique el no cumplimiento de la iniciativa 1,2 y 3.  Responsable:  Gerencia.  Plazo enero 2022.




		PF-02. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados. META: 1		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP. (Unid. Tarifas)		Estudio tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.5		0.5				50.00%						17.41		17.41		100%		No fue posible presentar un estudio tarifario para el servicio de alcantarillado, dado que la metodología tarifaria vigente  presenta inconsistencias técnicas que afectarían de manera negativa y de alto impacto el nivel de ingreso y la sostenbilidad financiera del servicio del alcantarillado, razón por la cual la intendencia de aguas recomendó al AyA, no presentar un estudio tarifario para este periódo hasta tanto, se promueba los cambios y mejoras requeridos a la metodología vigente. Esto se evidencia en los talleres, mesas de trabajo y de discusión atendidas de la Aresep, así como el oficio n°SG-GSP-RT-2021-00120., del 25 de mayo del 2021.		La decisión de la Aresep de volver a congelar las tarifas del servicio de alcantarillado, por segunda vez las cuales habían sido previamente aprobadas mediante la resolución  RIA-009-2017, impidieron que se materializara un 43% de incremento tarifario,aunando a la debilidad de la metodología vigente, que de aplicarse implicaría una disminución de más de un 40% en los servicios de alcantarillado.  Ambas circunstancias impiden en el corto plazo gestionar una solicitud de aumento tarifario para dicho servicio, lo que evidentemente genera una afectación en el equilibrio financiero.		 1- Gestionar ante el centro de regulación de la Aresep una solicitud para que se agilice las mejoras regulatorias a la actual metodología tarifaria.  En caso de que se concrete las mejoras regulatorias pertinentes se debe iniciar de inmediato el correspondiente estudio tarifario ordinario.		Fue beneficioso, dado que, de haber efectuado un estudio de manera evidente, implicaría la disminución de los ingresos del AYA dado las condiciones metodologícas, el no hacerlo permite al AyA, mantener los ingresos que se había proyectado al nivel actual para reducir el riesgo de la baja sostenibildad financiera del servicio.		Las medidas se aplicaron durante el 2021. Se tuvieron talleres y mesas de trabajo con la intendencia de aguas, para demostrar la inconveniencia técnica de modificar la formula ó relación de facturación del factor de retorno utilizado para facturar el servicio de alcantarillado sanitario, dandos parcialmente la razón y remitiendo ellos los cambios para el análisis del Centro de Regulación de la Aresep.

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución. (Unid. Tarifas)		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		0,15		0.5				50.00%						17.41		17.41		100%		Como se indicó anteriormente los esfuerzos fueron canalizados en demostrar de manera efectiva a la Aresep, los resultados evidentes de un impacto negativo  financiero, hasta demostrarlo con toda la elaboración del informe.		Mediante la resolución tal Re-0027-IA-2021, del 09 noviembre del 2021, se logró que permitieran los aumentos para el alcantarillado sanitario, no obstante, Aresep entra en contradicción con la resolución Re-0031-2021 del 19 de noviembre del 2021, donde sin medir el impacto financiero, si no, sustentandose en una argumentación legal, impide el aumento con la metodogía anterior y no inicia un estudio tarifario de oficio para ese servicio, dado que reconoce que la metodología conlleva una baja evidente en los ingresos, con un resultado directo en el deterioro del servicio.		1- Gestionar ante el centro de regulación de la Aresep una solicitud para que se agilice las mejoras regulatorias a la actual metodología tarifaria.  En caso de que se concrete las mejoras regulatorias pertinentes se debe iniciar de inmediato el correspondiente estudio tarifario ordinario.		Mismo comentaria que el anterior para medidas correctivas

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Unid. Tarifas)		Plan de acción		Plan de acción elaborado de ser necesario		0		0						0%				0.00		0.00		0%		Dependemos de la resolución de las mejoras a la metodología actual que debe ser emitida, de manera exclusiva y excluyente por el Centro de Regulación de la Aresep.		Afectación:  Tarifa insuficiente para cubrir gastos e inversiones		N/A

				Iniciativa 4: Validar plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Gerencia)		Plan de acción		Plan de acción validado		0		0						0				0.00		0.00		0%		Para el cumplimiento de la iniciativa 4 es necesario que la iniciativa 1, 2 y 3 este cumplida al 100%, por lo que él % de avance es cero.		Afectación: Desequilibrio financiero del AyA		Solicitar a la Unidad de Tarifas justifique el no cumplimiento de la iniciativa 1,2 y 3.  Responsable Gerencia.  Plazo:  enero 2022.




		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 1: Control del gasto operativo. (Gerencia)		Razón de trabajo		≤70%		64.6%		73.6%						0%				0.00		0.00		0%		El congelamiento de las tarifas para el año 2021 por parte de la ARESEP, provoca que los ingresos estimados a percibir en proyecciones financieras, sean menores a los esperados.  Sin embargo, los gastos serán lo mismos o, crecerán según lo permita la regla fiscal.  Dada la característica de la meta de ≤70%, el resultado es 100%  si se cumple, o 0% si no se cumple.		Afectación:  De mantenerse la situación de congelamiento de tarifas para el año 2022, posiblemente no se pueda cumplir con la meta establecida.		_

				Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano. (Capital Humano)		Razón de empleo		≤53.6%		34.9%		47.42%		100.00%								1.59		0.00		0%		El adecuado mapeo de las funciones de cada cargo institucional y el monitoreo constante en conjunto con las dependencias institucionales, permiten controlar el gasto en el recurso humano y que cada funcionario realice tareas orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales.  La comparación del total de gasto en remuneraciones entre el total de gasto da un resultado positivo para la institución, dada la aplicación de la Ley 9635 en cuanto a pluses salalariales se refiere; así como al no aprobarse por parte del gobierno, aumentos salariales de un tiempo a la fecha.		Garantizar la sostenibilidad financiera de la institucion particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar  los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión.		N/A		Nota de Sandra: Me dice Ignacio que el dato que resulto de la razón de empleo no es correcta, pues ese resultado en con depreciación y se debe calcular sin depreciación.
El dato correcto es : 58151.78 / 122629.48 = 47.42 % . Por favor corregirlo en el documento

				Iniciativa 3: Control nivel de endeudamiento. (Gerencia)		Pasivo total/activo total		≤30.3%		11.8%		12.8%		100.00%								0.00		0.00		0%		_		El resultado refleja satisfactoriamente la superioridad del activo sobre el pasivo		N/A

				Iniciativa 4: Nivel tarifario. (Unid. Tarifas)		Rédito de Desarrollo		≤4,68%		9.2%		1.96%		100.00%								17.41		17.41		100.00%		La adecuada aplicación de la mejora de registro y revaluación de los activos institucionales y la politica de valoración de activos.		Aumento de la base tarifaria, cumpliendo de esta manera con la meta, lo que permitiría obtener ingresos para inversión vía tarifaria, ó revelando una mejora de la condición financiera y de valor de los activos del AyA.		NA

				Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos. (Dir. Finanzas)		Período de capitalización		90 días		90 días		86 días		95.45%								0.00		0.00		0%		La capitalización de los proyectos se realiza en el tiempo establecido, siempre y cuando, la información que remiten las Unidades Ejecutoras, sea correcta y no se deba devolver para ajustes.		La permanente capitalización de las obras en tiempo oportuno permite dar el tratamiento contable de asignar un costo de construcción a un elemento de Propiedad, Planta y Equipo.		NA

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas (Dir. Finanzas)		Estado Auditado		1 Estado Auditado al 30 de abril 2021		1		1		100.00%								116.80		116.80		100.00%		Se realizó en tiempo y forma la contración del despacho para la auditoria externa, la firma adjudicada cumplió a cabalidad con lo estipulado en los términos de la contratación. 		El cumplimiento efectivo del servicio de auditoria externa  permite evaluar las operaciones, transacciones y registros financiero-contable, así como contar con los Estados Financieros para determinar la situación financiera y verificar si la información que se produce es confiable, oportuna y cumple con las Normas Internacionales de Información Financiera NIIF y las Normas Internacionales de Contabilidad NIC.		NA



		PF-04. Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad. META: No definida		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionalización del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos. (Unid. Tarifas)		Asesorías en subsidio focalizados cruzados		3		1		3		100.00%								17.41		17.41		100.00%		Se logró definir una estrategia de aplicación, para el levantamiento de información, desarrollando una aplicación tecnologíca que víncula la información comercial del AyA con la Información del IMAS. Según lo indicado en el INFORME AVANCE SUBSIDIO AGUA POTABLE Y SERVICIOS CONEXOS comunicado con el  oficio PRE-GT-2021-00076, del 13 de octubre del 2021.		Aceptación por parte de la Aresep de la propuesta de implementación, revelado mediante la respuesta ó oficio. OF-0610-IA-2021, del 13 de octubre del 2021.		NA



		PF-05. Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la población en condiciones de vulnerabilidad. META: No definida		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionalización del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos. (Unid. Tarifas)		Asesorías en subsidio focalizados cruzados		3		1		3		100.00%								17.41		17.41		100.00%		Se logro definir una estrategia de aplicación, para el levantamiento de información, desarrollando una aplicación tecnologíca que víncula la información comercial del AyA con la Información el IMAS. Según lo indicado remitido en el informe INFORME AVANCE SUBSIDIO AGUA POTABLE Y SERVICIOS CONEXOS comunicado con el bajo el oficio PRE-GT-2021-00076, del 13 de octubre del 2021.		Aceptación por parte de la Aresep de la propuesta de implementación, revelado mediante la respuesta ó oficio. OF-0610-IA-2021, del 13 de octubre del 2021.		NA



		SU-01 Asesorar en materia de comunicación a nivel interno y externo a la Administración Superior, comunicando la percepción de los usuarios sobre los servicios que brinda el AyA. META: Un informe anual		Iniciativa 1: Medir la percepción del servicio que brinda el AyA a sus usuarios. (Comunicación Institucional)		Monitoreo de medios		1 Informe anual		0		0						0.0%				4.20		0.00		0.0%		9. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado. Por orden emanada por parte de la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, que direccionó el trabajo de la Dirección “a las necesidades del momento y no a los objetivos trazados”.		Carencia del indicador de percepción del servicio que brinda AyA a sus usuarios		Elaborar el informe.  La implemtación de esta medida sera al 15 de mayo 2022, responsable: Comunicación Institucional

				Iniciativa 2: Medir la percepción del servicio que brinda el AyA a las ASADAS. (Comunicación Institucional)		Monitoreo de medios		1 Informe anual		0		0						0.0%				4.20		0.00		0.0%				Carencia del indicador de percepción del servicio que brinda AyA y las ASADAS

				Inciativa 3: Conocer la percepción de los funcionarios referentes a los servicios que brinda el AyA. (Comuunicación Institucional)		Encuestas de percepción		1 Informe anual		0		0						0.0%				1.00		0.00		0.0%				Carencia del indicador de la percepción de los funcionarios referente a los servicios que brinda AyA



		SU-02 Fortalecer la imagen institucional mediante diferentes programas de comunicación. META: 4 programas		Inciativa 1: Participación en conmemoraciones y eventos especiales a nivel interno y externo, con el fin de fomentar el uso adecuado del agua. (Comunicación Institucional)		Número de eventos realizados		36		24.0		26.0				72.22%						99.80		36.60		37.0%		1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19 y los lineamientos a nivel nacional del Ministerio de Salud, indicando la prohibición para realizar actividades presenciales.		Afectó la actividad de estimular a nivel interno y externo el uso adecuado del agua.		Se realizarán los eventos que se programen para el periodo 2022.

				Inciativa 2: Informar y concientizar a la población sobre la importancia de hacer un uso adecuado del agua potable. (Comunicación Institucional)		Número de Campañas de sensibilización		3		3.0		3.0		100.00%								856.60		697.10		81.0%		_		Beneficio: Informar y concienciar a la población en tema de recurso hidrico y saneamiento		NA

				Iniciativa 3: Divulgar los programas y proyectos de impacto para la población, mediante conferencias de prensa. (Comunicación Institucional)		Número de conferencias a realizar en el periodo		4		2.0		3.0				75.00%						2.00		1.00		75.0%		1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19 y los lineamientos a nivel nacional del Ministerio de Salud, indicando la prohibición para realizar actividades presenciales.		Beneficio: Divulagar información sobre la época seca, alcantarillado sanitario y cambio del staff gerencial		Realizar las conferencias de prensa programadas.  La implemtación de esta medida sera al 15 de mayo 2022, responsable:Comunicación Institucional

				Iniciativa 4: Sensibilizar a las comunidades sobre la importancia del recurso Hídrico para el desarrollo de las comunidades y calidad de vida de los habitantes. (Comunicación Institucional)		Número de comunidades a sensibilizar		4		0.0		0.0						0.00%				3.40		0.00		0.0%		1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19 y los lineamientos a nivel nacional del Ministerio de Salud, indicando la prohibición para realizar actividades presenciales		Afectó la sensibilización a las comunidades sobre la importancia del recurso hidrico 		Retomar la sensibilización de comunidades sobre la improtancia del recurso hidrico, siguiendo los protocolos establecidos por MS.  La implemtación de esta medida sera al 15 de mayo 2022, responsable: Comunicación Institucional



		SU-03. Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862. META: 5 actividades realizadas		Inciativa 1: Impartir cursos de lesco a funcionarios de AyA. (Comunicación Institucional)		Cursos impartidos		5		0		0						0.0%				0.00		0.00		0.0%		9. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado 
Otros: Falta de aprobación por parte del Comité Superior de Capacitación, por cuanto se requería fortalecer capacidades en otras áreas		_		Gestionar trasladar inciativa a Capital Humano.  La implemtación de esta medida sera al 15 de mayo 2022, responsable: Comunicación Institucional

				Iniciativa 2: Impartir cursos para sensibilizar a los funcionarios (as) de AyA en este tema. (Comunicación Institucional)		Cursos impartidos		5		0		0						0.0%				0.00		0.00		0.0%		9. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.
Otros: Falta de aprobación por parte del Comité Superior de Capacitación, por cuanto se requería fortalecer capacidades en otras áreas		_		Gestionar cursos de sensibilización a los funcionarios de AyA.  La implemtación de esta medida sera al 15 de mayo 2022, responsable: Comunicación Institucional

				Iniciativa 4: Identificar en coordinación con la Dirección de Capital Humano, funcionarios con discapacidades para mejorar su entorno laboral. (Comunicación Institucional)		Un informe		1		0		0						0.0%				0.00		0.00		0.0%		9. Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado 		Afectación al cumplimiento de la Ley 7600 y 8862		Gestionar trasladar inciativa a Capital Humano.  La implemtación de esta medida sera al 15 de mayo 2022, responsable: Comunicación Institucional



		SU-04. Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Inciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP. (Unid. Tarifas)		Definición de la estrategia		
Estrategia realizada		0		0		100%								17.41		0.00		0%		Para lograr la meta se artículo con la Dirección de Control interno y TI, a fin de  desarrollar una APPS, que automatice y permita un mejor y articulado seguimiento de las de las diposiciones regulatorias		La institución contará con una herramienta automátizada que permitirá una mejora en la oportunidad, calidad del seguimiento de las disposiciones regulatorias, así como en la intervención de la Gerencia para los ajustes necesarios.		NA

				Iniciativa 2: Validar Estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP. (Gerencia)		Validación de la estrategia		Estrategia validada		1		1		100%								0.00		0.00		0%		Para lograr la meta se artículó con la Dirección de Control interno y TI, a fin de lograr definir la posibilidad de desarrollar una APPS, que automatice y permita un mejor y articulado seguimiento de las diposiciones regulatorias.		La institución contará con una herramienta automátizada que permitirá una mejora en la oportunidad, calidad del seguimiento de las disposiciones regulatorias, así como en la intervención de la Gerencia para los ajustes necesarios, denominada como SIMODIRE, la estrategia fue presentada, se elaboraron los requrimientos y se está a la espera de la validación que le corresponde a la Unidad de Control Interno.		No se puede implementar la estrategia hasta que no se cumpla con la iniciativa 2

				Inciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Unid. Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		_		_						0%				17.41		0.00		0%		_		_		_		Al 25 de enero no se contó con la información

				Iniciativa 4: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente fiscalizador CGR en relación con el IDR. (Gerencia)		Definición de la Estrategía		Estrategia realizada		0.50		1		100%								0.00		0.00		0%		Definición de la estrategia de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones,  de la Contraloría General de la República GG-2020-04359.		_		NA

				Iniciativa 5: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente fiscalizador CGR en relación con el IDR. (Gerencia)		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		1		1		100%								0.00		0.00		0%		Evidencias de la implementación de la estrategia de cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones,  de la Contraloría General de la República GG-2021-01010 y GG-2021-02179.
		Beneficios: Aumento en la calificación del Índice Institucional de Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones (IDR) según DFOE-SEM-SGP-00001-2021.		NA



		SU-06. Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico. META: 50%		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente), (Género)		Cantidad de ASADAS asesoradas 

Sandra Molina Mena: Sandra Molina Mena:
Revisar por que la met no tiene que ver con la iniciativa		600		643		1522		253.67%								0.40		0.00		0.00%		La buena acogida de la convocatoria y la participación realizada para los talleres a nivel institucional.
Se hicieron mas actividades con respecto al 2020 lo que permitió  capacitar mas personas.		La meta de personas capacitadas se superó en más del doble con el benefiicio de lograr la participación de más personas servidoras. 
 		NA

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		5		10		100.00%								2.00		1.41		70%		Permitió a la Dirección contar con campañas de sesibilización que se divulgaban de forma paraleda a la realización de los talleres, lo que reafirmaba la importancia en el tema que se capacitaba.		El principal beneficio de realizar todas las campañas fue el informar a toda la población servidora, con el fin de sensiblizar y dar a conocer la normativa institucional y las medidas preventivas en Hostigamiento Laboral, Sexual, Acoso Sexual Callejero y Violencia y datos del  Diagnóstico de Brechas 2020 AyA, Política de Género AyA, Día Internacional de la Mujer, Masculinidades Asertivas, Empoderamiento de Mujeres,  y Encuesta de Teletrabajo.                                                                                                                                                                          		NA

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología. (Género)		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		5		16		160.00%								0.00		0.00		0.00%		El factor de cumplimiento fue que además de las sesiones programadas para el 2021, se siguieron realizando las sesiones con el grupo permanente que inicio en el año 2020. 		El beneficio es que los círculos de dialógo permiten una mayor reflexión colectiva con mayor profundidad. 		NA

				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		6		100.00%								0.00		0.00		0.00%		Se logró recopilar los datos de las siguentes fuentes: 
- Por la atención y asesoría de casos.
- Consulta realizada en los talleres de Hostigamiento Sexual en el trabajo. 
- Aplicación de encuesta de Teletrabajo para mujeres del AyA. 		El contar con datos estadísticos desagregados por variables de género son un respaldo y un indicador para saber en donde tener una mayor intervención en campañas, planificación y capacitación, además que es parte de los informes de gestión de la Dirección y el INAMU. 		NA

				Inciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución. (Género)		Cantidad de diagnósticos específicos realizados		1		0		1		100.00%								0.00		0.00		0.00%		Uno de los factores que incidieron en el cumplimiento fue la respuesta de todas las mujeres que fueron consideradas en la muestra de la encuesta, lo que nos permitira el contar con datos y respuesta de la consulta realizada.  		Entre los beneficios será la identificación y percepeción de las mujeres servidoras del AyA en cuanto a la Identificación de manifestaciones de violencia laboral, brechas de género y oportunidades de mejora para la conciliación de vida familiar y laboral.		NA

				Iniciativa 6: Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		0		122		101.67%								0.00		0.00		0.00%		El factor que permitió el cumplimiento fue que las Oficinas Cantonas de Acueductos Comunales (ORAC) realizaron una convocatoria abierta, lo que permitió una mayor participación de las personas interesadas. Además que la modalidad virtual contribuye a no desplazamiento de sus lugares de residencia. 		El beneficio fue que permitió  sensibilizar en temas de género y promover este enfoque en las ASADAS. 		NA

				Iniciativa 7: Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres. (Género)		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		42		140.00%								0.00		0.00		0.00%		Al realizar actividades de capacitación con las ASADAS sus miembros se han interesado en conocer y tener una mayor participación. 		El principal beneficio es promover una igualitaria participación y toma de decisión de mujeres y hombres en la gestión en las ASADAS.		NA

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA. (Género)		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación		30%		0.0%		0		0.00%								0.00		0.00		0.00%		El principal factor de no cumplimiento fue la falta de información de la Dirección de Capital Humano, siendo la dependencia a cargo del proceso. 		Una de las afectaciones es que al no contamos con informacion desagregada por sexo, no se puede conocer las brechas existentes en la contratación y participación de la mujeres en actividades de capacitación. 		La medida correctiva será que para el año 2022 se le solicita a la Dirección de Capital Humano la implementación de medidas afirmativas en género en los procesos que lleva a cabo, entre las que se encuentra la desagregación de datos por sexo, región, puesto, ente otras variables de género. 
Responsable: Equidad y Género. La medida se aplica durante el 2022.

																						9,593.36		7,212.19		75.18%

																												Prog		Pto actual		% resp al totoal

																												Prog 01		42,279,947,110.00		14.95

																												Prog 02		91,562,484,077.00		32.38

																												Prog 03		136,722,590,233.00		48.35

																												Prog 04		7,578,793,675.97		2.68

																												Prog 05		4,632,211,113.51		1.64

																												Total		282,776,026,209.48



																												0103*		77,094,912,097.61

																												02*		57,394,588,015.00

																												03*		2,233,090,120.91

																												Total prog 03		136,722,590,233.52

																												26 de enero 2022





Prog 02orig

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento		Acciones correctivas

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.
META: ≥ 90%		Inciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		GAM
≥ 99%		99.8%		99.8%		100.81%								807.96		428.89		53.08%		Se logró el adecuado cumplimiento programas de operación y mantenimiento, lo que redunda en un resultado favorable.		Beneficios: 
Cumplimiento del Reglamento para la calidad del agua.

Posibilidad de atención del mantenimiento de la infrarestructura del acueducto:		NA

								PERIF
≥ 98.5%		98.8%		97.93%		99.42%								7,808.67		6,657.84		85.26%		El principal factor favorable es el cumplimiento del programas de operación y mantenimiento. Se espera que con el avance de los programas de inversión, en los sistemas se mejoren aún mas los resultados, al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún no es la esperada.		Suministro de agua de calidad potable a la población abastecida, lo anterior promueve índices de salud más favorables a la población de las regiones, se evita exponerse a innumerables enfermedades y se cumple con la reglamentación vigente con respecto a la calidad del agua, de igual forma se contribuye al crecimiento socioecnómico al aumentar los índices.		NA

				Inciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		GAM
≥ 95%		99.7%		99.5%		104.53%								10,638.60		10,719.98		100.76%		Se dio una gran inversión en reparaciones de maquinaria que afecta grande y positivamente los indicadores, tanto de continuidad como la reparacion de fugas sin bacheo. Este logro casusó que incluso la ejecución presupuestaria fuera ligeramente mayor a la programada, para el desarrollo de esta meta.		Beneficio: No afectación en la continuidad del servicio por desabastecimiento durante el año 2021.		NA

								PERIF
 ≥ 95%		99.2%		99.1%		104.36%								3,749.79		2,166.68		57.78%		El control de la producción, las acciones de operación y mantenimiento, para mantener los niveles óptimos en la prestación del servicio, con una alta continuidad lo que refleja que se mantiene un servicio continuo para la mayoría la de población abastecida		Al contar con un servicio continuo, la necesidades de agua de la población son cubiertas a cabalidad, con la facilidad de contar con un servicio 24/7, tambien el alto porecenaje alcanzado por este indicador muestra que las acciones de operación y mantenimiento son efectivas y además que evidencia donde se deben tomar acciones para mejorar en los sistemas con una menor continuidad		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		GAM
 75%		75.0%		100%		133.33%								98.00		61.50		62.76%		La cantidad de registradores de presión instalados por habitante es superor a la norma.  		El resultado del indicador, esta por encima de lo programado, por lo que no hubo afectacion de los servicios, logrando un seguimiento adecuado a los sistemas de una manera mas rápida, beneficiando a la población.		NA		En cuánto y porqué se logró esto.  Cómo se logró que el resultado del indicador esté por encima de lo programado? Cuáles son los datos para obtener un 100%.		  Hablamos de presión, entonces, cuál es el seguimiento adecuado a los sistemas del que se habla?

								PERIF
 60%		79.0%		77.0%		128.33%								20.60		18.27		88.69%		Se dio mantenimiento a  los equipos de una manera correcta y se monitorean los sistemas adecuadamente.		Al tener un mantenimiento  de los equipos de una manera correcta , se le puede dar un seguimiento adecuado a los sistemas de una manera mas rápida beneficiando a la población con el monitoreo de las presiones de los sistemas y así brindar un mejor servicio.		NA		  Cómo se logró que el resultado del indicador esté por encima de lo programado? ¿Solo con el mantenimiento de los equipos y con el monitoreo? Cuáles son los datos para obtener un 100%.

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.
META: ≥ 90%		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		GAM
 3 días		3		3		100.00%								915.87		851.41		92.96%		Se dio una gran inversion en reparaciones de maquinaria que afecta grande y positivamente los indicadores, tanto de continuidad como la reparacion de fugas sin bacheo.  		El beneficio es mantener la menor afectación de agua a los clientes y disminuir la pérdida de agua a nivel de sistemas.		NA

								 PERIF
 3 días		7.8		12.18						0.00%				788.65		594.48		75.38%		
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) esto genera el incremento de fugas, lo que requiere proyectos de inversión para ser considerados y valorados.
5. El alcance del proyecto de RANC es parcial.		La principal afectación que se tiene por una mayor cantidad de días promedio para la eliminación  de fugas corresponde a un incremento de las pérdidas físicas, lo que hace disminuir el vólumen disponible para abastecimiento a la población, caudal que podría aprovecharse para aumentar la capacidad hídrica de los sistemas. El tema de tiempos elevados para la eliminación de fugas también impacta la imagen institucional.		1. Fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las órdenes de reparación de averías con y sin bacheo.
3. Se requiere de una modificación del Datamart Comercial para seguimiento de los indicadores.
4. Se requiere de los recursos presupuestarios, personal y material para seguir con aplicación de nuevas estrategias de atención de fugas.
5. Seguimiento a la concreción de los productos del Proyecto RANC.
Estas medidas serán aplicadas durante el periodo 2022 por Directores de UEN de Producción y Distribución y de Servicio al Usuario de la Subgerencia de Sistemas Periféricos.

				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo) 		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		GAM
 20 días		18.0		18		111.11%								4,723.13		3,034.16		64.24%		Se reprogramó el plan de trabajo con el que se estableció una línea de trabajo por cuotas a las diferentes Zonas para mejorar los tiempos.		Menor afectación a la población, evitando inconvenientes a los usuarios de las vías, sin pejudicar la imagen institucional.		NA

								PERIF
 15 días		25.0		23.52						0.00%				1,483.65		1,029.41		70.32%		
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el PE no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo, por tanto, tiene requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y
el cumplimiento del indicador		La principal afetación por el mayor tiempo en la ejecución de los bacheos recae en los usuarios de las vías, las cuales, al estar sin su respectivo bacheo afecta el tránsito seguro y ágil sobre las vías públicas, lo cual tiene un alto impacto sobre la imagen institucional que genera conflictos con Municipalidades, MOPT/CONAVI y usuarios en general		1.Fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a la asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador pues no existe claridad.
3. Gestionar ante la Administración Superior la justificación de contratar nuevo personal para conformar una cuadrilla a nivel de Región, con su respectivo equipo, vehículo y capacitación, para atender este tema a nivel de Región.
4. Se requiere de una modificación del Datamart Comercial para seguimiento de los indicadores.
5. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.
Estas medidas serán aplicadas durante el periodo 2022 por los Directores  de Regiones.





		PPI-06. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para el Sistema Metropolitano de AyA. META: ≤5 días		Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios. 		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios 		 GAM
 ≤5 días		5.6		7.25						0.00%				449.02		278.80		62%		Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa. A partir del mes de agosto no se contó con la contratación para la instalación de nuevos servicios.		*La principal limitación para cumplir con la meta propuesta durante el período del 2021 fue no contar a partir del mes de agosto con la contratación para la instalación de nuevos servicios. Claramente al finalizar esta contratación, nuestra institución no cuenta con el recurso suficiente para llevar a cabo esta tarea en el tiempo meta establecido, es por ello, que se plantea a lo interno de la Sub-Gerencia de Sistemas GAM, una estrategia paliativa de apoyo junto con las Macrozonas Este y Oeste para realizar los trabajos de instalación..

*Respecto a la ejecución de estos trabajos por administración propia, se identifica claramente que no existe capacidad instalada para atender la demanda de la instalación de nuevos servicios, ya que la priorización de los recursos por parte de las Macrozonas se dirige mayoritaria-mente en la atención de las fugas identificadas en las redes de distribución. Adicionalmente se incurre en la falta de materiales, errores técnicos y equipo o maquinaria limitado a utilizar, por lo cual retrasan el proceso.		
Llevar a cabo la contratación por demanda para la instalación de nuevos servicios en la GAM.

Responsable:
Rodrigo Cordero Arias

Plazo: 31 de mayo 2022.



		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. META: 5 días		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		Cumplimiento del plan de inversiones:  		PERIF
 100%		35.0%		90.0%		90.00%								415.80		258.13		62.08%		Se priorizaron los recursos asignados a la tercerización para atender prioridades de operación y mantenimiento de los sistemas de acueductos a cargo de las regiones.		Los esfuerzos realizados permitieron mejorar la prestación de los servicios que la institución brinda, logrando así una mejora en la gestión e indicadores de Servicio al Usuario.		NA		No se entiende la realación de los factores y beneficios con la meta

				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Ejecución de la contratación

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Lo van a medir con ejecución de la contratación Peri indica que ellos no pueden cumplir con los 5 días como GAM. Perif propone 8.69 si mantienen la tercerización.		PERIF
 90%		45.0%		95.0%		105.56%														Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia que concluyeron en los procesos de contratación en la plataforma SICOP..
En las Regiones Chorotega y Central Oeste se priorizaron los recursos asignados a la tercerización para atender prioridades de operación y mantenimiento de los sistemas de acueductos a cargo de dichas regiones.		Los esfuerzos realizados permitieron mejorar la prestación de los servicios que la institución brinda, logrando así una mejora en la gestión e indicadores de Servicio al Usuario		NA		Olger.  Me parece que como acción correctiva pueden poner la que se encuentra en la nota		Medir con ejecución de la contratación, puesto que no pueden cumplir con los 5 días como si o hace la Subgerencia GAM. La propuesta es de 8.69 días si se mantiene la tercerización.



		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: 30%		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		5		37				74.00%						523.45		420.27		80%		1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando. 2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento las comunidades involucradas.		En la actualidad  se encuentran en proceso 97 casos de fucionados o asumidos (I/F/A), las que  están ofreciendo a sus usuarios servicios de regular a muy mala calidad.
Las organizaciones comunales donde se logró culminar los procesos integrados, fucionados o asumidos (I/F/A), se verán directamente beneficiadas con la prestación de un mejor servicio de agua potable y saneamiento al formar parte de organizaciones, más consolidadas que puedan brindar el servicio con mejores estandares de calidad. 		_

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		1		1		100.00%														Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con Potencial de Fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada, La idea es implementar la parte de ordenamiento a modo de Plan Piloto, pues aún no sabemos si ese será la mejor manera. Se trata de sistematizar e ir avanzando en distintas formas de realizar grandes fusiones.		Aseguraría la conformación de organizaciones potencialmente consolidadas que cuentan con la capacidad tecnica, administrativa, financiera para brindar servicio de agua potable de calidad, cumpliendo con ellos la misión del AYA. El tema de ordenamiento territorial en las organizacones prestadoras del servico de agua potable y saneamiento debe ser una prioridad instritucional.		Indicar situación actual, seguimiento e implementación de la propuesta

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		797		 2576 		323.21%														Durante el  2021 un total de 2.576 ASADAS fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del Covid, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS.		Estas capacitaciones colaboran en el desarrollo de capacidades en estas organizaciones, impactando directamente en el mejoramiento en la prestación del servicio de agua potable y saneamiento.  En términos generales la meta fue superada en un 52.7%.		NA		Lo correcto es  2576 igual que la meta

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		56		88		157.14%														Contar con las evidencias y observación  de campo de los componentes del sistema entre otros. 		Contar con una herramienta que impulsa a la mejora de la gestión de los entes operadores pero sino se aplica tampoco conlleva a un retroceso en la gestión del operador		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 PSE		113		251		222.12%														La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periodicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan un categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios 		Mediante el proceso de categorizacion de entes operadores , la institución cuenta con una mecanismo que le permite evaluar en ejes temáticos ( financiero, contable, administrativo, legal técnico recurso hídrico , comunal etec)  la gestión de estas organizaciones, identificando aquellas debilidades que afectan directamente en la prestación del servicio de agua potable , y así obtener insumos que le permitan a la Subgerencia de Sistemas Comunales, tomar decisiones sobre planes de acción en cuanto a atención , asesoría , capacitación, acompañamiento , inversión de forma sectorizada, maximizando por lo tanto los recursos disponobles de la institución		NA

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2021

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Dato de Ligia		4 proyectos de fortalecimiento		4		4		100.00%														El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AYA hacia las comunidades, el interes de entes externos, academia, ONG que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de la Subegerencia de Sistemas Comunales (SGSD) para articular estos intereses a intereses comunales en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua.
Los 4 proyectos de fortalecimiento desarrollados son: 1. Fortalecimiento de capacidades de las ASADAS, para hacer frente a los riesgos del cambio climático en comunidades del norte de Costa Rica AyA – PNUD-GE, 2. Fortalecimiento de la gestión comunitaria del agua en la región Caraigres. UCR, 3. Desarrollo de estrategias quinquenales de operadores de servicios de agua potable y 4. Fortalecimiento de capacidades en las ASADAS para potenciar su gestión
como promotores de alianzas.		El fortalecimiento de la gestión de las ASADAS por medio de los aportes de Aliados Estratégicos ha permitido a esta SGSD, incrementar recursos tanto humanos, como financieros en la realización de proyectos, herramientas e insumos necesarios para lograr mejorar la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario brindado por organizaciones comunales.  Es así como las diferentes direcciones de la UEN de Gestión de ASADAS han trabajado como contraparte de proyectos especificos, obteniendo en ellos una colaboración desinteresada y profesional en la atención de necesidades puntuales de una ASADAS o un grupo de ellas.    		NA		Se incluyen los proyectosCosultado a Ligia



		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: LB+5% (acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable.		LB (34.26)+5% (acumulativo)		7.8%		14.35%		287.00%								221.77		410.46		185%		La culturización de evaluación  del Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable  (ICSAAP)  de los entes operadores ha sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periodicamente, se brinden los insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales, una vez procesados, generan   información relevante de la gestión relacionada al servicio de agua potable que se brinda a sus usuarios. 		Mediante el proceso de evaluación del ICSAAP de entes operadores, la institución cuenta con un mecanismo que le permite evaluar las variables relavantes de calidad, continuidad, cobertura, que estas organizaciones están brindando a su usuarios, identificando oportunidades de mejora  que garanticen un servicio de excelente calidad como lo estables las regulaciones del país .		NA		No hay formula, se indica: Número de entes prestadores de servicios integrados, fusionados o asumidos

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		0.0		0.58				58.00%												La  ejecución del plan estaba a cargo de la Subgerente de Sistemas Delegados anterior, por lo que al precindir la Administración Superior de sus servicios y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido. No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las Asadas a nivel nacional.		Desde el punto de vista legal, debe cumplirse con el  Acuerdo de Junta directiva  2020-461  o de lo contrario acarreará sanciones administrativas a quien corresponda, pero a nivel de gestión es importantísismo que la SGSD, a falta de recursos, tanto humano  como de equipo y financiero, se concentre en la atención de su labor sustantiva y sea apoyada como corresponde por el resto de las dependencias institucionales.		_		Conversado con Ligia, siguen pendientes las medidas correctivas



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población. META: 3 programas		Iniciativa 3: Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3.642		3.101		3.101				85.15%						59.81		15.09		25.23%		1. Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19 provocó que la inscripción de participantes disminuyera.
En la ejecución presupuestaria se da un porcentaje muy bajo, esto debido a que se adjudicó una contratación de Banderas según demanda, pero la misma fue apelada y se encuentra en subsanaciones.
No se ejecutó el presupuesto destinado a los actos protocolarios para las premiaciones de los galardonados con la Bandera Azul Ecológica, por las medidas establecidas por el Ministerio de Salud en cuanto a las aglomeraciones en momentos de pandemia.		Disminución en la inscripción de participantes  en el programa, lo que puede afectar la protección de los recursos hídricos en forma sostenible. Sin embargo, los participantes se comprometen en el mejoramiento continuo para la conservación del medio ambiente y en la producción, tratamiento y distribución de agua apta para consumo humano.		Se inició el seguimiento de las subsanaciones para la adjudicación de la contratación a partir del 10 de enero 2022 hasta lograr su adjudicación. A cargo de Alberto Carranza González.

				Iniciativa 4: Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		741		834		834		112.55%								15.16		14.69		96.90%		La meta programada es superada a pesar de que estamos en pandemia, esto por la excelente participación de las comunidades.		La población de los acueductos que participan en el Programa se comprometen más cada año, lo que permite una mejor educación, tratamiento y distribución del agua para consumo humano, pero además, fomenta las buenas costumbres en la población para el uso y conservación tanto del agua y del ambiente.		NA

				Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones. Sistemas Periféricos.		Número de centros educativos que reciben capacitación por año		120		19		75				62.50%						33.36		21.02		63.01%		Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19. Debido al aumento de casos de Covid 19, el Ministerio de Salud y el MEP decretaron una suspensión temporal del curso lectivo 2021 a partir del 24 de Mayo, por lo anterior el plan de trabajo se vio afectado y se retoma a partir del mes de agosto 2021 de acuerdo a los lineamientos prioritarios que indica el Ministerio de Educación Pública. Es importante mencionar que en setiembre, durante la semana cívica, no se logró realizar charlas debido a que los centros educativos debían avocarse a actividades de rescate de valores patrios. 		Debido al aumento en el contagio de Covid 19 en el mes de Mayo 2021 se ordenó una suspensión temporal del curso lectivo, lo cual no permitió que se brindaran lecciones en los Centros Eduactivos durante parte del mes de Mayo, todo el mes de Junio y Julio 2021. Esta suspensión temporal afectó que se pudiera cumplir la meta de 120 Centros Educativos, sin embargo se realizaron grandes esfuerzos para que el Programa Vigilantes del Agua sí se implementara en 75 Centros Educativos públicos a nivel nacional .		Valorar las limitaciones de conexión de internet que se presentan en gran parte de Centros Educativos de la zona rural,  por lo que para este 2022 la meta de Centros Educativos debe disminuir a 80,  lo anterior ya que las directrices del MEP van a priorizar que los estudiantes puedan recibir de manera prioritaria la nivelación cognitiva.
Por  lo anterior dependeremos de los espacios que el MEP habilite para la implementación de este tipo de programas educativos.
La implementación de medidas se realizará durante el periodo 2022,  a cargo de Mauren Alvarado G.		Olger, por favor revisar la meta del POI 2022, para ver si es de 80.  Sino, hay que gestionar para que los responsables soliciten el cambio. Envié correo



		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición GAM		Conexiones con medidor / Conexiones totales		 ≥95%		0.5		98.97%		104.18%								827.68		629.35		76%		1) Contar con la cantidad apropiada de hidrómetros en stock , lo cual contribuyo al cumplimienito de la meta.                                                                                                 2) Coordinación con las macrozonas y establecimiento de cuotas mensuales (cant de medidores) para desarrollar el programa de sustitución de hidrómetros en la GAM.		BENEFICIOS: 
1) Mejoramiento de la facturación.                                                                                                                                              2) Clientes satisfechos por menor incidencia en reclamos de facturación. 		NA

																						33,580.97		27,610.43		82.22%
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														CA		CM		CB		NE

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales. META: 85%		Iniciativa 1: Contar con soluciones informáticas innovadoras e integradas..  (TI)		Avance del portafolio de proyectos del Plan Estratégico de TI.		90%		41.0%		90.0%		100.0%

Rocio Cortes Palacios: Rocio Cortes Palacios:
Cumplimiento medio: Resultado menor a 90% hasta 50% 								2,584.38		2,500.00		97%		Entre los factores que incidieron para obtener  el cumplimiento de la meta proyectada, podemos citar el cumplimiento de los servicios profesionales por desarrollo de aplicaciones WEB contratación 2016LN-00015-PRI mediante el calendario para el desarrollo y aplicaciones de sistemas como los son fondo de ahorro, SIAF. Se realiza una eficiente gestión administrativa por medio de la cual se logró hacer las compras de equipos (activos) para la instalación de los mismos, como los son armarios, conmutadores, cámaras, reloj para control de asistencia, gabinete según requerimientos  de la contratación por demanda 2020LN-00010-PRI "SERVICIO DE INSTALACIÓN Y SUMINISTRO DE EQUIPO PARA SEGURIDAD".
Adicionalmente se contó con los recursos presupuestarios requeridos en los que se muestra una ejecución que supera levemente los recursos programados, debido desviaciones entre lo programado y lo ejecutado.
		Gracias a la gestión desarrollada en servicios de instalación, y  mantenimietnto se lográ disponer de componentes tecnológicos instalados para brindar seguridad a la infraestructura institucional, y al recurso humano, así como el desarrollo de aplicaciones web que fascilitan la eficacia de la labor de los usuarios.		N/A		No veo relación entre el indicador y lo indicado en lo marcado en negrita.  Cuáles son los proyectos del portafolio de proyectos del Plan Estratégico a ejecutar en el 2021, cuáles se ejecutaron o están en proceso.  		sipp						X

				Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica.. (TI)		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		98.0%		100.0%								1,590.24		453.28		28.5%		Se logra cumplir con la meta proyectada debido al buen manejo de los contratos de servicios tecnológicos y a las compras por demanda de equipos para el correcto funcionamiento de las plataformas tecnológica; Licenciamientos Quest para infraestructura y monitoreo (2017LA-00015-PRI), Licenciamiento Veeam,  (2020CDS-00113-PRI), Equipo complementario (proyectores, cámaras, pantallas, discos duros), Licenciamiento DTC-PRO (2018CDS-00255-PRI), Licenciamiento Oracle (almacenar y recuperar información relacionada.), mantenimiento y acompañamiento para el software Felino PMP.		Apoyar tecnológicamente las actividades propias de los procesos institucionales para que cada área de trabajo puede realizar funciones convenientemente, mediante sistemas que generan que la transición a la nube y a entornos híbridos sea más fácil  como es el caso de la licencia Veeam, (2020CDS-00113-PRI) , brindar seguridad para el control de acceso a dispositivos críticos y el mantenimiento de la licencia microsoft(actualizaciones de los programas), Starlims sistema que administra la gestión técnica de laboratorio nacional de aguas, Scan vision repositorio de documentos digitales a nivel institucional. No hubo afectación al cumplirse la meta proyectada. 		N/A				sipp						X

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales. (TI)		Requerimientos atendidos.		85%		85.0%		85.0%		100.0%								817.58		692.07		84.6%		Se  cumple con la meta proyectada debido al buen manejo de los contratos de servicios tecnológicos, al mantenimiento y a las compras por demanda de equipos para el correcto funcionamiento de las plataformas tecnológicas Sistema de recaudación SIRE (IMPUESTOS) 2016LN-00015-PRI, servicio para la ampliación de las funcionalidades del sistema de publicación y hospedaje de actas de la Junta Directiva (2019CDS-00091-PRI), Mantenimiento del Sistema de Capital Humano, Star*H.		El apoyo tecnologico de las actividades propias de los procesos institucionales para que cada área de trabajo pueda realizar funciones convenientemente, mediante  sistemas como: Comercial Data-mart es un almacén de datos institucional, StarH sistema utilizado por capital humano. No hubo afectación al cumplirse la meta proyectada. 		N/A				sipp						X



		PCO-03. Lograr sistemas que le faciliten a los usuarios el trámite de servicios institucionales por medios electrónicos. META: 90%		Iniciativa 1: Desarrollar los sistemas y soluciones. .(TI).		Sistemas y soluciones implementadas		75%		41.0%		75.0%		100.0%								267.21		225.75		84.5%		Cumplimiento de la meta proyectada para dar los servicios profesionales de desarrollo aplicaciones WEB 2016LN-00015-PRI, con lo cual se cumple la totalidad de  la meta programada.
		Se brinda soluciones a los usuarios en los diferentes servicios para lograr eficiencia en los sistemas y por consecuencia alto rendimiento en los funcionarios de la institución.		N/A				sipp



		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 
META: 85%		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.94%		56.77%				66.79%						3,406.82		1,934.18		56.77%		Debido a que durante el año 2020, la regiones no lograron completar  los perfiles de los proyectos y por lo tanto, no fue posible su inscripción en MIDEPLAN, los recursos presupuestarios para el 2021 se debieron presupuestar en la subpartida Cuentas Especiales.  Una vez que fuera la incripción de los proyectos, se realiza la modificación presupuestaria correspondiente. Mediante  modificación presupuestaria 03 y 04 se logró la asignación del presupuesto a la subpartida correspondiente en Bienes Duraderos, sin embargo la modificación 04 se aprobó hasta finales del mes de abril,  generando demoras en los procesos de Licitación.  Para el cumplimiento de esta meta se valora la ejecución de los proyectos entre el total de proyectos a ejecutar que suman 37.		La afectación involucra desmejoras en la prestación del servicio a los usuarios de los sistemas que administra la institución. Sin embargo con el avance se generan beneficios como: Nuevas comunidades interconectadas a los Sistemas, mejoras en las condiciones operacionales de los Sistemas, con menos interrupciones.

		Se deben de iniciar las contrataciones que se contemplan en el PAC para 37 proyectos a cargo de la Subgerencia, con sus respectivas líneas, algunos de estos proyectos contemplan hasta 40 línes para un mismo proyectos con los presupuestos existentes desde el inicio del año, a concluir el 31 de marzo 2022.
Los responsables son: Directores Región: Eliecer Robles Vargas Región Chorotega , Jorge Madrigal Garcial Región Huetar Caribe, Vicente Vicente Zuniga Esquivel Región Brunca, Juan Carlos Vindas Villalobos Región central, Aitziber Araya Dittel Región Pacifico.				sipp

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		3.65%		54.63%				64.27%						465.07		254.05		54.63%										sipp

				Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en la GAM)		85%		8.7%		72.04%				84.75%						2,836.72		2,043.71		72.04%		
•Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de la Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la presentación de los documentos para el inicio de los procesos de contratación y la pérdida del control sobre el proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Subgerencia.
•La mayoría de las contrataciones fueron subidas al Sistema SICOP de acuerdo con el tipo de contratación a realizarse; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo que se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo. 
•Recursos de apelación por parte de los oferentes que atrasaron la adjudicación de los procesos de contratación. 
•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las importaciones que repercuten en la entrega del servicio o bien por parte de las empresas adjudicadas, esto por la retención de los contenedores producto de la Pandemia.		Se retrasan los proyectos de Inversion, provocando problemas en la medición.  Deterioro de la infraestructura de producción y Distribución.		1. Mejorar en la planificación de trabajos de las Zonas para que no se inicien en el último trimestre y se  atrase el pago.                                                                          Responsable: Carlos Lopez Mora o quien ocupe su lugar. Plazo: 30 de junio 2022. 
2. Ajustar los tiempos del cronograma a plazos mas cortos, para el proceso de contratación de bienes y servicios.
Responsable: Líder de proyecto según el caso. Plazo: 30 de junio 2022.				sipp

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en la GAM)				16%		69%				81.18%						1,281.00		885.09		69%						Como parte de las acciones correctivas a ejecutar durante el 2022, con el fin de mejorar los resultados obtenidos en los indicadores las áreas de la Dirección de Recolección y Tratamiento / GAM se compromete a agilizar los procesos de contratación y cumplir con las fechas establecidas en el Plan Anual de Compras (plazo al 31/12/2022) para así adjudicar las contrataciones en tiempo y forma. Sin embargo, es importante aclarar que en estos procesos se involucran diferentes áreas de apoyo de la institución y se espera que cada una de ellas cumpla con los tiempos establecidos en cada una de las actividades del proceso de adquisición de bienes y servicios.
Responsables: Alejandro Gonzalez., Juan Pablo Vargas, William Leininger y Olman Jiménez, o los que se encuentren en su lugar.  Dirección Recolección y Tratamiento GAM.				sipp

						Ejecución presupuestaria del Programa de Adquisición y Reposición de activos saneamiento GAM.				6%		57%				67.06%						354.46		202.55		57%										sipp

				Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limón. BCIE 1725		85%		25%		60%				70.03						6,950.73		4,137.63		60%		Con respecto a la licitación 2019LI-000012-2019, Estudio de factibilidad y diseños de 8 proyectos, durante el año 2021 se presentaron atrasos en cuanto a la validación de los informes de consultoría debido a la falta de personal en la Unidad Ejecutora que funge como contraparte técnica de la consultoría.

En cuanto a los proyectos en ejecución, como lo es el BPIP 002230 Puente para paso elevado en río Agua Caliente - Acueducto Orosi, con la entrada en vigencia  de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pública se presentaron atrasos en la presentación de las facturas por parte de la empresa adjudicada dado el incumplimiento de las Directrices establecidas por la Institución en materia tributaria.

Especificamente para el Proyecto BPIP 000367 Construcción del Sistema Integrado del Acueducto de Ciudad Neily, Canoas, Laurel y Vereh, especificamente obras 1-2-3-4, se presentaron atrasos dado que no se logró culminar con la obtencion del visado de los planos ante el CFIA.  Debido a lo anterior y algunos trámites ambientales pendientes (Decreto de Conveniencia Nacional -aprobado hasta el 29 de octubre y publicado en la Gaceta hasta el 17 de noviembre-, Permiso para Obras en Cauce) las obras inciiaron posterior al plazo programado.

Falta de personal en la Unidad Ejecutora debido a la duración del proceso de reclutamiento y selección para las plazas por servicios especiales aprobadas, asi como, los recursos escasos de la Dirección de Capital Humano para atender las necesidades de nuevo personal.

En referencia al BPIP 1624, los diseños finales de PAAM presentaron atrasos debido a que el ICE solicitó una prórroga y suspensión temporal en marzo 2021, de las actividades en el marco del Convenio ICE-AyA (con el cual se desarrollan los diseños finales del proyecto), desde dicha fecha se estuvo en análisis y negociaciones,  con intervención de la Administración Superior inclusive, para reactivar el desarrollo de los diseños finales y al cierre de diciembre 2021 no fue posible llegar a un acuerdo para reactivar los diseños finales. 		Afecta provocando retrasos en la puesta en operación de los sistemas de acueducto requeridos asociados al Programa.

		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 
Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables:  Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE.
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE., o quienes ocupen su puesto.				sipp

						Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Juanito Mora, Puntarenas. BCIE 2164		85%		22%		73%				85.77						6,459.15		4,709.03		73%		Para el proyecto BPIP 001560: La contratación 2020LI-000002-0021400001 Mejoras al Sistema de Acueducto de Cóbano, Puntarenas, Etapa II. Componente II, Campo  de Pozos San  Ramón de Arío, Impulsión San Ramón de Arío-Interconexión I no se logró adjudicar durante el año 2021, debido a que se encuentra a la fecha en proceso de refrendo ante la Contraloría General de la República. 

Para el proyecto BPIP 001561: La contratación 2021LI-000001-0021400001 Mejoras  Abastecimiento  Sector Oeste Area Metropolitana de San José, Diseño y Construcción del TANQUE MONASTERIO (3.000 M3) tuvo atrasos en la ejecución real versus la programada, lo que no permitió que a finales del año 2021 se lograra realizar el acuerdo de Junta Directiva para culminar el proceso de contratación.

Para el proyecto BPIP 001559 Mejoras al Sistema de Acueducto de San Ramón-Palmares, Alajuela, Etapa II no se logró pagar la totalidad de los terrenos, debido a procesos judiciales que impidieron concluir con la adquisición.

Falta de personal en la Unidad Ejecutora, debido a la duración del proceso de reclutamiento y selección para las plazas por servicios especiales aprobadas, asi como, los recursos escasos de la Dirección de Capital Humano para atender las necesidades de nuevo personal.

Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.		Afectaciones directas a los beneficiados de las comunidades de Cóbano y Sector Oeste de San José al no contar con avance en la construcción de las obras.

Atrasos en la factibilidad legal del proyecto Mejoras al Sistema de Acueducto de San Ramón-Palmares, Alajuela, Etapa II lo cual repercute directamente en la etapa de ejecución del proyecto, que no podrá iniciar hasta que la totalidad de terrenos se encuentren adquiridos. 

		Para el proyecto BPIP 001560 se dio respuesta oportuna a las subsanaciones solicitadas por la Contraloría General de la República. 
El equipo de proyecto trabaja constantemente en mantener la información actualizada para que las respuestas sean atendidas en plazo. 
Para el proyecto BPIP 001561 como medida correctiva / preventiva para el año 2022 se cuenta con el presupuesto suficiente para reactivar la adjudicación y dar orden de inicio durante el I Trimestre del año. 
Para el proyecto BPIP 001559 como medida de acción se realizó la notificación al propietario, así como al ente financiero sobre el cual presenta gravamen. Para adelantar el proceso judicial. 
A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables: Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE; o quienes ocupen su puesto.				sipp

						Ejecución Presupuestaria para el Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestión de Calidad y Eficiencia del Servicio. BCIE 2188		85%		7%		8%						9.81				8,966.45		747.59		8.34%		Se tardó más tiempo del previsto en dar la Orden de Inicio al Consultor de Implementación (proceso de licitación 2019LI-000014-PRI), se presentó apelación por la Adjudicación ante la Contraloría General de la República (CGR) y atrasos en los trámites contractuales, firma del contrato y consultas que se generaron en el proceso.

En específico para BPIP0476. LNA:
La Licitación Pública Internacional 2019LI-000013-PRI “Construcción del edificio para el Laboratorio Nacional de Aguas” fue declarada desierta en firme el 13 de diciembre del 2021. La UE PI AyA/BCIE iniciará un nuevo proceso de licitación.

Específico para el proyecto BPIP1558. Limón:
Con respecto a la fase pre-ejecución requerida Etapa I: Línea distribución principal Tanque UCR-Búfalo-Conducción Tanque UCR-Maxipalí:
No fue posible proceder con los trámites de contratación, se presentaron atrasos en los diseños por cambios en la construcción de la carretera por parte de CONAVI. Dados los atrasos que se han presentado para estos trámites, KfW ya no estaría dando la No Objeción para proceder con la búsqueda de aprobación de una CDA ante la CGR, adicionalmente se valoran opciones con CONAVI por sobre costo que se presenta de las obras por cambios en metodología constructiva.		
Afectación del no cumplimiento:
- Atrasos en la contratación de la construcción del Laboratoria Nacional de Agua (LNA).
- Atrasos en la contratación de la construcción de Etapa 1. Línea Búfalo - Maxipalí del proyecto BPIP1558. Limón.		En específico para el proyecto BPIP0476. LNA:
Con respecto a la licitación 2019LI-000013-PRI que fue declarada desierta, se busca mejorarar la gestión de dicha licitación para reactivar el proceso de contratación de la construcción del nuevo edificio de LNA, se procederá con nuevo proceso de licitación desde la UE PI AyA/BCIE.
En específico para el proyecto BPIP1558. Limón: Definir estrategia para la pre-ejecución de Etapa I: Línea distribución principal Tanque UCR-Búfalo-Conducción Tanque UCR-Maxipal.
A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 
Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables: Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
				sipp

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución Presupuestaria  Programa de Agua y Saneamiento (PAPS)		85%		12.73%		62%				72.94						8,344.03		5,212.86		62%		1. Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa.
Componente II:  La Virgen y Puerto Viejo de Sarapiquí LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL 2017LI-000004-PRI. según prórroga de plazo #5, en donde se amplió la finalización de la obra para el 27 de diciembre del 2021, sin embargo, se venció la fecha de finalización del contrato y la obra no se logró concluir, por lo que a partir del 28 de diciembre del 2021 inicia el conteo del período de tiempo que será considerado para la aplicación de la Cláusula Penal por incumplimiento contractual en el plazo de ejecución definido.
Obras para Acueducto "Ampliación del Acueducto de San José de Upala: Ramal a los Ledezma" LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 2019BCP-000003-BID, se tenía programado la ampliación a este contrato y se presupuestó cancelar el anticipo y una estimación de obra, sin embargo, se presentaron atrasos en la no objeción por parte del BID, lo que ocasionó el atraso de los procesos posteriores, ocasionando el no pago de estos rubros para el periodo 2021.
Componente III: La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL  2021LN-000004-0021400001, en cuanto a la contratacion de esta obra el 14/10/2021, el Consorcio BWI-BCC-GCC-RQL presenta de forma extemporánea una apelación a la adjudicación, la CGR decide en todo caso revisar la apelación, sin embargo, resuelve finalmente el 17/11/2021 rechazarla por inadmisibilidad en razón del plazo y da por agotada la vía administrativa.
El 3/12/2021 se le notifica al adjudicatario de la firmeza de la adjudicación y se le solicita la presentación de garantías y timbres, las cuales las presenta el 9/12/2021, sin embargo, el 17 /12/2021, tras revisión del AyA se le pide corregir los montos para cubrir la totalidad del proyecto.
El adjudicatario entregó de forma satisfactoria las garantías y timbres hasta el 7/01/2022, la administración terminó de revisar la documentación el día 11 de enero de 2022 y se encuentra en trámite la firma del Contrato, la cual se espera obtener el 19 de enero de2022, por tanto, el total del presupuesto asignado para pago de anticipo y estimaciones de obra no se logro ejecutar, para las razones expuestas anteriormente.		El no cumplimento de la meta propuesta en su totalidad ocasiona una afectación en el cumplimiento de las metas institucionales en los proyectos de inversión de periurbanos y rurales,  además, afecta el presupuesto 2022 por la subejecución del 2021.		Resolver expeditamente las consultas en los procesos de contratación por parte de la UE-PAPS

Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para lograr que los contratistas mejoren sus rendimientos de ejecución.  Este seguimiento será realizado durante el periodo 2022, con finalización 31/12/21.
Responsables: 
Gerentes de obra:
-Shirleny Barrantes Gonzalez
-Siany Segura Gutierrez
-Eduardo González Ramirez  o quienes ocupen su puesto.				sipp

				Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución Presupuestaria  (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado SAID)		85%		13.0%		28%						33%				8,609.40		2,394.50		28.0%		Retrasos atribuibles a los contratistas, ampliaciones de plazo de obras por temas climáticos o factores imprevisibles, hay varios proyectos incluidos en el Programa de Inversiones que no cuentan con los respectivos diseños y que no pueden ser ejecutados en el año 2021.		El no poder cumplir con el programa de inversión en las obras de acueducto y alcantarillado se estaría comprometiendo el futuro servicio de agua potable y saneamiento a diferentes grupos poblacionales en el país, generando afectación a la calidad de vida y al desarrollo en diferentes ámbitos (económico, comercial, salud, turismo, educación, entre otros)
		Dar seguimiento estricto a la programación para que no generen atrasos que afecten la ejecución presupuestaria, durante el primer semestre, 30 de junio 2022. El seguimiento estará a cargo de la  UEN Administración de Proyectos  Ing. Roy Castro Araya o quien ocupe su lugar.				sipp

				Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución Presupuestaria Programa Zonas Prioritarias KFW 28568		85%		0%		55.6%				65.4%						1,310.00		728.69		55.6%		Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado:
Proyecto Construcción Alcantarillado Sanitario de Golfito, BPIP 471 
-No se concluye con la aprobación y formalización del convenio interinstitucional con el INCOFER. 
-No se culmina el proceso de constitución de la servidumbre de descarga del agua tratada.
Proyecto Construcción Alcantarillado Sanitario de Quepos, BPIP 467 
Resta por adquirir dos terrenos para la construcción de estaciones de bombeo de aguas residuales.
Proyecto BPIP 412 Construcción Alcantarillado Sanitario de Palmares
Aún no se cuenta con la Declaratoria de Conveniencia Nacional, requerida para concluir con el expediente del proyecto.
		El no poder cumplir con el programa de inversión en las obras se estaría comprometiendo el futuro servicio de agua potable y saneamiento a diferentes grupos poblacionales en el país, generando afectación a la calidad de vida y al desarrollo en diferentes ámbitos (económico, comercial, salud, turismo, educación, entre otros)
		Dar seguimiento estricto a la programación para que no generen atrasos que afecten la ejecución presupuestaria, durante el primer semestre, 30 de junio 2022. El seguimiento estará a cargo de Ing. Suelen Ramírez Mejías.				sipp

				Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución Presupuestaria  Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto		85%		0%		8%						9.41%				5,309.62		404.22		8%		Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa. En el primer semestre del año se tenía planificado iniciar la ejecución de obras de la contratación 2020FN-000004-0021400001 (grupo 1, proyectos de Canalete Fase I, El Porvenir e Higuerón), pero la contratación no pudo iniciar en la fecha prevista debido inicialmente a un error en la confección del contrato, lo cual hizo que se debiera modificar el contrato, refrendarlo y publicarlo de nuevo; posteriormente cuando se estaba inscribiendo los proyectos ante el CFIA, se debió realizar el proceso de exoneración de obra, lo cual hizo también que se debiera retrasar la fecha de inicio hasta cumplir con los requerimientos del CFIA..		Afectación: Las obras para acueductos representan un 86% de la subejecución y los materiales de construcción el 14%, estos materiales se tramitaron hasta el mes de noviembre ya que se estaban valorando la entrega de los materiales en proyecto. Adicionalmente, en esta programación están incluidos los recursos para obras del proyecto de Rincón de La Vieja, cuyo trámite se inicia en este mes y al constituir una Licitación Pública la misma se estaría adjudicando y ejecutando a partir del 2022, hasta el 2024.		Seguimiento a la contratación 2020FN-000004-0021400001 (grupo 1, proyectos de Canalete Fase I, El Porvenir e Higuerón), y a la Licitación Pública del Proyecto de Rincón de La Vieja, cuyo trámite se inicia en enero se estaría adjudicando y ejecutando a partir del 2022, hasta el 2024.		Rincón de la Vieja es de Otto?  Si. Mejorar: Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento.
Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento

Me parece que falta más infirmación en ambas columnas, dada la baja ejecución		sipp



		PPI-13. Organizar a los operadores de la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento. Meta: 100%		Iniciativa 1: Identificar las áreas de prestación de los servicios públicos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento, por operador, según límites geográficos actuales (Línea Base) SAID PC		Porcentaje de avance		
90%		90%		90%		100%								0.00		0.00		0.00		Una adecuada coordinación con los operadores, logrando resultados que favorecen el interés institucional de construir una planificación sectorial con todos los operadores autorizados, para maximizar la prestación de los servicios en el país. 		Estas iniciativas, se plantearon como preámbulo para establecer los criterios de asignación de áreas potenciales para el abastecimiento poblacional, lo cual corresponde a la iniciativa 5.
De acuerdo con lo indicado en el memorando PRE-UTSAPS-2021 00188, ya es posible que la Gerencia General inicie con la ejecución de la iniciativa 5 cual es “Definir criterios de asignación de áreas potenciales para el abastecimiento poblacional”.
Para estas iniciativas no se programan recursos. 		NA		Formula: Operadores con área identificada/ total de operadores		No se indica si se identificaron las áreas, cuál es el sistma de automatización, si se identificaron los operadores  y si se georreferenciaron las zonas.		sipp

				Iniciativa 2: Automatizar la información de los límites geográficos por operador y por tipo de servicio, en un sistema georreferenciado (condición inicial) SAID PC		Porcentaje de avance		
90%		90.0%		90.0%		100%								0.00		0.00		0.00								Formula: Operadores con información automatizada/ total de operadores		Las metas programadas por alcanzar en el 2021 no cubren el 100%, pero se indica que  ya se puede pasar a la iniciativa 5. ¿Y lo que falta? el 10%, 10%, 30% y 50% restante de las metas de las 4 iniciativas? Justificar 		sipp

				Iniciativa 3: Identificar por operador y por servicio, las zonas geográficas que se encuentran asignadas (condición potencial) SAID PC		Porcentaje de avance		
70%		70.0%		70.0%		100%								0.00		0.00		0.00								Formula: Operadores con zona potencial identificada/ total de operadores				sipp

				Iniciativa 4: Georreferenciar las zonas geográficas que deben ser objeto de asignación para la prestación de cada servicio. SAID PC		Porcentaje de avance		50%		50.0%		50.0%		100%								0.00		0.00		0.00								FormulaOperadores con zonas por asignar identificadas/ total de operadores				sipp



																						

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
01030327 solo tiene salarios 2.294.60		

Rocio Cortes Palacios: Rocio Cortes Palacios:
Cumplimiento medio: Resultado menor a 90% hasta 50% 		

Rocio Cortes Palacios: Rocio Cortes Palacios:
Cumplimiento medio: Resultado menor a 90% hasta 50% 		PPI-14 Organizar el uso del recurso hídrico para el abastecimiento poblacional. META: 100%		Iniciativa 1: Elaborar los Balances Hidrogeológicos para identificar el caudal total por cuenca hidrológica para el AyA y a partir de esto determinar la extracción (concesiones) y el caudal disponible para abastecimiento poblacional. Elaborar los estudios hidrológicos, para determinar el caudal mínimo en un periodo de retorno determinado para proyectos del AyA. (SAID Amb)		Número de estudios hidrogeológicos e hidrológicos por año para el AyA 		1 estudio hidrogeológico.
		0.5		1		100.00%								317.00		253.60		80%		Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19. 
Aplicación de directrices presidenciales. 
Gestión administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto). 
Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa. 		•	Conocer el recurso hídrico subterráneo y superficial para abastecer a las poblaciones. Estudios Ambientales a nivel nacional para proyectos de saneamiento y abastecimiento de agua potable.
•	Contar con la información de los aprovechamientos institucionales georeferenciada a nivel nacional.
•	Contar con una estrategia socio ambiental, la cual pretende informar y dar seguimiento a las inquietudes comunales en la zona de influencia directa, de los proyectos de saneamiento ambiental y de abastecimiento de agua potable, que lleva a cabo el AyA a nivel Nacional. 		NA		Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19.  ¿qué tiene que ver con el cumplimiento de la meta?
Aplicación de directrices presidenciales. ¿qué tiene que ver con el cumplimiento de la meta?
Gestión administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto). ¿qué tiene que ver con el cumplimiento de la meta?
Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa. ¿qué tiene que ver con el cumplimiento de la meta?   Si la meta se cumplió, lo que habría que indicar son los factores que incidieron en el cumplimiento		sipp

								1 estudio hidrológico
		0.5		1		100.00%																						sipp

				Iniciativa 2: Automatizar la información del AyA de los aprovechamientos según las variables de interés que caracterizan el recurso hídrico (ubicación geográfica, elevación, caudal, etc.) en un sistema georreferenciado. (SAID Amb)		Porcentaje de aprovechamientos de AyA automatizados por cuenca. 		100%		50.0%		1		100.00%								113.60		90.88		80%										sipp



		PPI-16. Transversalizar la gestión del riesgo en los servicios de abastecimiento y saneamiento para generar capacidad en los procesos de prevención, mitigación y reducción del riesgo y preparativos, respuesta y recuperación en la atención de emergencias 		Iniciativa 1: Realizar un diagnóstico por macroproceso que priorice las necesidades de estudios e investigaciones en gestión del riesgo ante desastres en sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento. (SAID ID)		Diagnósticos por macroprocesos entregados para aprobación		2 diagnósticos		0.0		0						0.0%				0.00		0.00		0%		La encuesta busca consolidar resultados del año, por lo que se realiza en el mes de diciembre y se procesa en el mes de enero del año siguiente, por esta razón no se cuenta con el resultado. 
La encuesta diagnóstico se lanzó por medio del oficio SB-AID-2021-00504 el 6.12.2021 con la que se diagnosticaron 4 macroprocesos. Los resultados serán remitidos mediante informe en enero de 2022.		Si no se cuenta con los diagnósticos, no se puede conocer el nivel de conocimiento de la gestión de riesgo de desastres en los procesos sustantivos del AyA.		1.- Procesamiento de resultados. Fecha de implementación 25 de enero 2022
2.- Redacción de informe cierre y recomendaciones como resultado de la encuesta.  Fecha de implementación 25 de enero 2022
3.- Comunicación de resultados a la Subgerencia.  Fecha de implementación 25 de enero 2022. Responsable de medidas correctivas: José Pablo Bonilla Valverde o quien este en su lugar.				sipp

				Iniciativa 2: Gestionar un programa integral para los Planes de Seguridad del Agua (PSA) que permitan identificar y priorizar actividades de reducción del riesgo y preparativos, respuesta y recuperación ante desastres. (SAID ID)		Fase de desarrollo del Programa		50% de avance		50.0%		40.0%				80.0%						0.00		0.00		0%		Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado: El AyA se enfocó en facilitar el proceso para las municipalidades que manejan sistemas de agua potable.
Se cuenta con 52 borradores de Planes de Seguridad del Agua (PSA) de los 175 sistemas, lo que equivale a 30% de avance de la fase de desarrollo).		Los PSA permitirán evaluar el riesgo ante desastres de los sistemas que opera el AyA y proponer planes de acción ante los factores de amenaza, si no se cuenta con ellos, los sistemas estarían en condición de vulnerabilidad.		1.- Aprobación/Oficialización de PSA de los sistemas GAM.  Fecha de implementación 28 febrero 2022. Responsable: Alejandro Calderon Acuña

2.- Aprobación de PSA y realización de correcciones.  Fecha de implementación 31 agosto 2022. Responsable : Natalie Montiel Ulloa				sipp

				Iniciativa 3: Desarrollar estudios en gestión del riesgo ante desastres para cerrar brechas de conocimiento en la temática en los macroprocesos sustantivos del AyA. (SAID ID)		Número de estudios realizados 		1 estudios completados		0.0		1		100.0%								30.10		13.25		44%		La contratación de los estudios en gestión del riesgo arrancó en 2020 y concluyó en el 2021.		La contratación generó investigaciones especificas del nivel de riesgo en 15 sistemas que dependen de una sola fuente superficial.		NA				sipp

				Iniciativa 4: Desarrollar un sistema de información que permita registrar los daños y pérdidas ocasionados a los sistemas de agua potable y saneamiento por eventos que afecten la operación de los sistemas de agua potable y saneamiento. (SAID ID)		Fase de desarrollo e implementación del sistema de información		50% acumulado
		60.0%		75.0%		150.0%								0.00		0.00		0%		El desarrollo del sistema fue contratado lo cual aceleró notablemente la programación propuesta.		El sistema al ser implementado facilitará la recolección de datos de los eventos que afectaron la continuidad del servicio, lo que será un insumo para la toma de decisiones.		NA				sipp

				Iniciativa 5: Contar con un programa integral permanente de capacitación y asesoría a operadores y formuladores de sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento que permitan crear capacidades en la temática de gestión del riesgo ante desastres. (SAID ID)		Operadores de sistemas de abastecimiento y saneamiento capacitados en Gestión del Riesgo		100 operadores capacitados		0.0		136		136.0%								6.60		0.00		0%		Se contó con el apoyo de la CNE en la capacitación y se realizaron de manera remota, lo que facilitó el acceso a más funcionarios.		Se cierran brechas en la temática de la gestión de riesgo de desastres.		NA				sipp

				Iniciativa 6: Participar activamente en el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo mediante la articulación con las instancias de coordinación para cumplir con la PNGR dentro de sus competencias. (SAID ID)		Presencia del AyA en el sistema integrado de riesgo País		80%		100.0%		100.0%		125.0%								0.00		0.00		0%		Gestión administrativa institucional: El AyA participó en la totalidad de las actividades que convocó el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo.		Presencia del AyA en el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo.		NA				sipp



		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición, Sistemas  Periféricos.		Conexiones con medidor / Conexiones totales		 ≥95%		98.5%		98.49%		103.67%								2,394.53		299.82		12.52%		Las entregas programadas de la licitación 2016LN-00002- PRI Compra de medidores 12 mm chorro múltiple marca AIMEI permitieron cumplir con los objetivos. propuestos.		Los esfuerzos realizados permitieron mejorar la prestación de los servicios que la institución brinda, logrando así una mejora en la gestión e indicadores de Servicio al Usuario		NA				sipp

				Iniciativa 6: Agua no contabilizada (Programa de Reducción de agua no contabilizada y eficiencia energética BCIE 2129)		Porcentaje de agua no contabilizada		46%		28%		40%				86.92%						6,700.13		2,679.05		40%		Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa: Esfuerzos no contemplado para implementar una estrategia de agrupamiento de licitaciones en paquetes homogéneos por tipo de licitación (bienes, servicios, obras, etc.) y/o por la temática (medición, equipos de control, sistemas de información, etc.).  Esto resultó en atrasos en la programación de las primeras licitaciones que se tenía programado publicar.
A solictud de la Gerencia General de la Institución, durante el I Semestre del 2021, se suspendieron el inicio de los proceso de contratación administrativa hasta no contar con la actualización de la factibilidad financiera del Proyecto.

		Se ha visto afectado el avance del proyecto por factores como la adjudicación en tiempo y forma de las diferentes contrataciones programadas, necesarias para el avance de las obras.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 

Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se implementaran  desde Febrero al 30 de junio 2022, los responsables: Ing. Luis Paulino Picado- Director Proyecto Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE.
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
				sipp



		PF-04. Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 1: Elaborar en conjunto con otras unidades operativas, estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad, prioritarias a nivel nacional, que permitan la viabilización social de los proyectos a ejecutarse, a objeto de ampliar la cobertura de agua potable, con inversión local o con financiamiento externo en los sistemas que suministran el servicio público dentro del área donde se ubican esos poblados o zonas.
(SAID Amb)		Estudios sociales con enfoque socio ambientales		3 estudios		2.40		3		100.00%								21.53		17.22		80%		La adecuada coordinación con las unidades operativas, permitió realizar estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad.		•	Se logran procesos de intervención social en los proyectos de inversión priorizados.		NA				sipp

				Iniciativa 2: Participar en coordinación con otras unidades operativas de competencia en el proceso de gestión social con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios. (SAID Amb)		Procesos de gestión iniciados. 		3 estudios		2.40		3		100.00%								21.53		17.22		80%										sipp



		PF-05. Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 1: Elaborar  en conjunto con otras unidades operativas, estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad, prioritarias a nivel nacional, que permitan la viabilización  social de los proyectos a ejecutarse, a objeto de ampliar  la cobertura de los  sistemas de saneamiento, con inversión local o con financiamiento externo en los sistemas que suministran el servicio público dentro del área donde se ubican esos poblados o zonas. (SAID Amb)		Estudios sociales con enfoque socio ambientales realizados. 		2		1		2		100.00%								21.53		17.22		80%		La adecuada coordinación con las unidades operativas, permitió realizar estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad.		•	Se logran procesos de intervención social en los proyectos de inversión priorizados.		NA				sipp Saneamiento

				Iniciativa 2: Participar en coordinación con otras unidades operativas de competencia en el proceso de gestión social con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios. (SAID Amb)		Procesos de gestión iniciados		2		1		2		100.00%								21.53		17.22		80%										sipp Saneamiento



		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país **. META: 100%		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural. (SSC Indígenas)		Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados 		3		2		3		100%								896.18		552.19		62%		Se  concluyeron los sistemas del sector del Valle de la Estrella,  Monteverde,  Botubata del sector  Alto Telire y Altamira de Punta Burica		Brindar servicio de agua potable a comunidades indígenas		NA				sipp

				Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS		0.50%		-		2%		400%								9,552.65		4,453.58		46.62%		-		-		-				sipp

				Iniciativa 3: Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ). (PAPS)		Porcentaje de Avance del Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		1.70%		0.5		1.09				64.12%						28,477.25		19,726.82		69%		Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa.
Demoras en los procesos de adquisición, siendo las apelaciones a los procesos de adjudicación las de mayor impacto debido a los extensos plazos de respuesta de la CGR y la necesidad de rehacer procesos de evaluación una vez se recibe respuesta de la CGR.
Otros:
Ejecución de obras más lento de lo previsto. Debido a rendimientos inferiores a los programados por diversos factores como son:
	Obstáculos o interferencias debido a tuberías de agua potable, electricidad y telecomunicaciones, identificados hasta la fase de construcción cuando se realiza la excavación, obligando a realizar la excavación de manera más cuidadosa, llegando a requerirse hacerla de forma manual lo que requiere más tiempo; en algunos casos también se requiere tiempo adicional para realizar ajustes al diseño.
	Cambios en las condiciones de terreno principalmente en las obras ubicadas en las márgenes de los ríos para lo cual es necesario realizar modificaciones de diseño y obras adicionales de estabilización o protección de taludes.
	Imprevistos de ejecución como en el caso de microtuneleo, una tecnología de excavación sin zanja (subterránea), en la que las averías de equipos tienen un gran impacto en el programa de ejecución, ya que las obras se detienen hasta realizar la reparación y en algunos casos hasta se requieren trabajos adicionales para la recuperación del equipo o rehacer algunas obras.
	Trámites de permisos más lentos de lo previsto, como los permisos para la construcción en rutas nacionales debido a extensos plazos de respuesta del MOPT.
	Condiciones geotécnicas por las cuales es necesario un cambio en la tecnología prevista para la colocación de tubería.

Financiamiento insuficiente para el alcance total del programa.		El no cumpliento de la meta en su totalidad ocasiona una demora en el cumplimiento de las metas institucionales de saneamiento		Se está actualizando el estudio de factibilidad para presentarlo a MIDEPLAN el cual es un requisito para  continuar con la gestión para la aprobación de un préstamo adicional para completar el financiamiento necesario para las obras pendientes del proyecto. La fecha de implementación de esta medida será el primer semestre 2022, con fecha de finalización 30/06/2022.
Responsable:
Dirección de Gestión Financiero.

La Unidad Ejecutora PAPS trabaja en el control de la ejecución de los contratos intentando lograr que los contratistas mejoren sus rendimientos de ejecución, resolver expeditamente las consultas en los procesos de contratación. Responsable el Gerente de Obra. La implementación de esta medida será el durante el periodo  2022, con fehca de finalización 31/12/2022.
Responsable: Gerentes de obra.				sipp

				Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas. (SAID Zonas Prioritarias)		Porcentaje de avance del  programa Saneamiento Zonas Prioritarias		0.03%		0%		0%						0%				605.68		67.46		33.46%		11- Las metas variaron, al presentarse retrasos significativos en gestiones con otras instituciones en relación con convenios interinstitucionales y trámites de donación ante la Notaría del Estado, así como la obtención de la Declaratoria de Conveniencia Nacional para el Proyecto de Palmares, así como la actualización de los estudios financieros, no fue posible alcanzar la meta prevista, la cual esta asociada al inicio de los procesos de pre-ejecución.		Se retrasa la puesta en operación la ampliación de la prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito, lo cual impacta directamente al desarrollo de los proyectos de saneamiento, con lo cual se atrasan acciones necesarias y urgentes en torno a salud pública, mejoras al ambiente y atracción del turismo.		Dar seguimeinto estricto a la programación para que la fase de ejecución se desarrolle según lo estimado..  La implementación de esta medida será  la 30 de junio 2022, resposable  Ing. Suelen Ramírez Mejías				sipp

				Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas. (BCIE Limón)		Porcentaje de avance del  proyecto		8.80%		0.00%		0.00%						0.00%				118.98		0.00		0.00%		Diseños Sector I - Sector II:
Durante el año 2021, se identificaron por parte de la Dirección Regional Huetar Caribe (futuros operadores del sistema), disconformidades en cuanto a los diseños elaborados por la UEN Programación y Control - Diseño de Saneamiento:  diseños, planos constructivos, especificaciones técnicas.  Por lo anterior hasta el IV trimestre, se contó con la nota de aceptación por parte de la operación, requisito fundamental para continuar con los procesos de contratación administrativa.                                                                                         Adquisición de terrenos: La Municipalidad debe definir la disponibilidad de calles públicas, para ello indica que va a llevar a cabo una contratación para realizar el inventario, esto genera una afectación en el avance del proyecto.

Algunos propietarios de terrenos no logran ser ubicados, generando una afectación de restrasos y reprogramaciones que hacen que los proyectos no avancen conforme a los esperado.

Algunos lotes han sido invadidos, por lo que se debe llevar a cabo el trámite respectivo para su desalojo, igualmente provocando retrasos en el inicio de las obras.
Instituciones involucradas en la definición de terrenos, tales como el INDER, la Fundación Costa Rica - Canada.

Falta de personal en la Unidad Ejecutora, debido a la duración del proceso de reclutamiento y selección para las plazas por servicios especiales aprobadas, asi como, los recurso escaso de la Dirección de Capital Humano para atender las necesidades de nuevo personal, generando una afectación en las programaciones de los avances y hace que los proyectos no avancen conforme a lo esperado.		_		Diseños Sector I - Sector II:
Brindar seguimiento al proceso de contratación adminsitrativa para la Construcción del Sector I
Adquisición de terrenos: 
Se enviará oficio a Municipalidad para definir fecha de entrega de la información.
Se va a realizar un plan de acción  para el abordaje de los propietarios.
Se le dará seguimiento al trámite que realice el área de Bienes y Muebles
Se realizaran reuniones conjuntas para establecer acciones.
A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 
Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables: Ing. Suellen Ramírez Mejias- Director de Diseño de Saneamiento, UEN Programación y Control
Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE				sipp

																						108,851.68		55,730.75		51.20%





																								77,094,912,097.61		43,150,660,933.00

																								57,394,588,015.00		28,102,658,646.57

																								2,233,090,120.91		555,122,759.56

																								136,722,590,233.52		71,808,442,339.13





PPI10

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Recursos

								Programados								Ejecutados

								Fuente de financimieto		Acueductos		Alcantarillado		Total		Acueductos		Alcantarillado		Total



		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 
META: 85%		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		AyA		3,406.82		0.00		3,406.82		1,934.18				1,934.18

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		AyA				465.07		465.07				254.05		254.05

										3,406.82		465.07		3,871.89		1,934.18		254.05		2,188.23

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en la GAM)		AyA		2,836.72				2,836.72		2,043.71				2,043.71

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en la GAM)		AyA				1,281.00		1,281.00				885.09		885.09

						Ejecución presupuestaria del Programa de Adquisición y Reposición de activos saneamiento GAM.		AyA				354.46		354.46				202.55		202.55

										2,836.72		1,635.46		4,472.18		2,043.71		1,087.64		3,131.35		4918.4		POI		dif		446.22

						Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limón. BCIE 1725		AyA		2,079.22		835.80		2,915.02

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
01030302*		1,266.03		543.66		1,809.69

								BCIE		4,035.31		0.00		4,035.31		2,327.94		0.00		2,327.94		Sifs pto		4034.1		dif		-1.21		Sifs ejec		1,900.28

										6,114.53		835.80		6,950.33		3,593.97		543.66		4,137.63		POI		6950.33		dif		0.00

						Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Juanito Mora, Puntarenas. BCIE 2164		AyA		625.39		0.50		625.89		244.44		0.00		244.44

								BCIE		5,833.27		0.00		5,833.27		4,464.59		0.00		4,464.59

										6,458.66		0.50		6,459.16		4,709.03		0.00		4,709.03

						Ejecución Presupuestaria para el Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestión de Calidad y Eficiencia del Servicio. BCIE 2188		AyA		2,287.59		4.00		2,291.59		717.39		30.20		747.59

								BCIE		6,379.66		295.20		6,674.86		0.00		0.00		0.00

										8,667.25		299.20		8,966.45		717.39		30.20		747.59

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.				Ejecución Presupuestaria  Programa de Agua y Saneamiento (PAPS)		AyA		1,343.82		0.00		1,343.82		664.17		0.00		664.17

								Fecasalc		4,004.43		0.00		4,004.43		2,935.51		0.00		2,935.51

								BID		2,995.77		0.00		2,995.77		1,613.18		0.00		1,613.18

										8,344.02		0.00		8,344.02		5,212.86		0.00		5,212.86

						Ejecución Presupuestaria  (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado SAID)		AyA		8,297.34		312.06		8,609.40		2,394.50		0.00		2,394.50

										8,297.34		312.06		8,609.40		2,394.50		0.00		2,394.50

						Ejecución Presupuestaria Programa Zonas Prioritarias KFW 28568		AyA		0.00		150.71		150.71		0.00		83.85		83.85		Laif alcant

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
01031210*
02031210*

								Laif		0.00		1,159.29		1,159.29		0.00		644.84		644.84

										0.00		1,310.00		1,310.00		0.00		728.69		728.69

						Ejecución Presupuestaria  Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto		AyA		4.50		0.00		4.50		0.00		0.00		0.00

								Otto Emiratos A		5,170.12		0.00		5,170.12		404.22		0.00		404.22

										5,174.62		0.00		5,174.62		404.22		0.00		404.22

						Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER) Tortuguero		INDER		0.00		135.00		135.00		0.00		0.00		0.00

										0.00		135.00		135.00		0.00		0.00		0.00

						Total				49,299.96		4,993.09		54,293.05		21,009.86		2,644.24		23,654.10		43.57%

												Prog 03 eval		54,293.45		42.62%		52.96%

														0.40

												POI 2021		53,429.27

														864.18

														831.8

														32.38

								Ing Corr		20,881.40		3,403.60				9,264.42		1,999.40

								Transf Cap		5,170.12		1,294.29				404.22		644.84

								Financ Ext		23,248.44		295.20				11,341.22		0.00

										49,299.96		4,993.09				21,009.86		2,644.24

								Comprobac		0.00		0.00				0.00		0.00





Prog 04orig

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento		Acciones correctivas

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)
META: 90%		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red		3.87		1.1		2.01		193%								491.67		496.31		101%		Un factor favorable es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. Al superarse la meta, los recursos ejecutados superan ligeramente los programados.		Al cumplir con la meta establecida, los usuarios se ven beneficiados ya que se da una disminución en la contaminación ambiental y menor frecuencia de derrames de aguas residuales y por lo tanto un menor grado de exposición a las aguas residuales. Adicionalmente, se logra una mejora a la imagen de la institución y un aumento en el grado de satisfacción de los usuarios. 		NA		sipp

				Iniciativa 2: Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones)		5 días		1.9		1.85		270%								582.40		550.99		95%		Un factor favorable es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		En este periodo se logró mantener el tiempo de respuesta en la atención de denuncias por debajo de la meta de 5 días. Como resultado de este indicador, es que se cuenta con un mayor grado de satisfacción en los usuarios que reportan averías, dado que se disminuye el tiempo de exposición a las aguas residuales en las vías públicas, lo que conlleva a su vez en una mejora de la imagen institucional.		NA		sipp

				Iniciativa 3: Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado		100%		74.5%		334%		334%								84.25		81.60		97%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		Como parte de los beneficios al lograr la meta establecida se aumenta la base de información del sistema de alcantarillado sanitario de la GAM, con lo cual se apoya la toma de decisiones por parte de las distintas áreas de la institución que requieren o consumen datos referentes al alcantarillado sanitario como parte de sus funciones.		NA		sipp

				Iniciativa 4: Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos		100%		51.0%		100%		100%								73.79		71.18		96%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		Dentro de los beneficios obtenidos con el cumplimiento del indicador se encuentra el avance en el proceso de regularización de terrenos y servidumbres sobre los que se asienta el sistema de recolección y tratamiento GAM, lo cual por su parte redunda en conocer la ubicación de los activos de la Institución que conforman el sistema de saneamiento y así poder asegurar el resguardo del patrimonio institucional.		NA		sipp



		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM). META: 37%		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA.		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma.		1.20%		1.4%		1.43%		119%								153.82		119.05		77%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		En lo que respecta al área operativa de Plantas de Tratamiento de la GAM, la gestión es acorde para asegurar que la calidad del agua que llega a las PTARs para ser tratada ha estado en el rango adecuado en todo el periodo. El volumen que cumple con el Reglamento de Vertido solo podrá aumentar significativamente hasta que se implemente el tratamiento secundario en la PTAR Los Tajos.		NA		sipp

				Iniciativa 2: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		54.6%		62.44%		173%								620.39		555.79		90%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, un mayor aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		El Ministerio de Salud ha disminuido la cantidad de presentación de reportes operacionales para cuatro de las Plantas que opera la D RyT. Esto debido a que el monitoreo constante de cada uno de los sistemas, así como el seguimiento y aplicación de los planes de operación y mantenimiento de estos, ha permitido mantener las condiciones de calidad de vertido las Plantas de Tratamiento de Agua Residual. 
En complemento, se están cumpliéndose adecuadamente normativas relacionadas a aspectos en temas de ruido, seguridad y salud ocupacional, control de olores o gestión comunal para todas las Plantas.		NA		sipp



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos). META: 80%		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general  Cuál es la fórmula		4,8		0.14		0.39		1230.77%								346.23		229.77		66.36%		Se logró tener disponiblidad de equipos para realizar mantenimiento preventivo aunque sea esporádico, las intervenciones han tenido un impacto positivo.		Se tiene menor incidencia de problemas en la red , por lo cual menor cantidad de intervenciones en las redes principales, además de menor riesgo de impactos negativos a nivel ambiental y de salud pública.		NA		sipp

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		43.0%		50%				71.43%						0.55		0.00		0.00%		En la Región Huetar Caribe y Chorotega se tiene afectación por cantidad de personal en general, especialmente al momento de vacaciones, incapacidades, profilaxis laboral, días libres, además el camión hidrovaciador no puede ser conducido por cualquier funcionario, sino por uno con el perfil para ello. La Región Chorotega es un caso especial, pues en algunos de sus sistemas los funcionarios son responsables de la operación y mantenimiento de las PTARs y a la vez del sistema de recolección, esto incide en la capacidad de realizar las desobstrucciones. Por otro lado, en la Región Pacifico hubo un movimiento del personal encargado del centro técnico y esto incidió en la gestión de órdenes de servicio, también afectó la disponibilidad de la contratación de horas de retroexcavadora por demanda, la cual en apariencia por un asunto de tramitología hubo un periodo en la cual no se tuvo para uso . En la Región Central Oeste se dispone de una “cuadrilla” reducida, compuesta por 3 personas que se encargan de dar apoyo a la operación y mantenimiento de PTARs e intervenir las ordenes de servicio de toda índole.
		No son resueltas las órdenes de servicio en el tiempo establecido; se incumple con normativa ARESEP con posible afectación en ajustes tarifarios.
Posibles afectaciones en la salud y el ambiente.  		Solicitar fortalecimiento de personal en las Regiones. 
Mejorar el manejo de las ordenes de servicio, la calidad de la información en general, tanto el registro como la calidad de la información en el sistema, debe iniciar el proceso con un levantamiento del flujo de la información en todas las Unidades Cantonales con servicio de saneamiento. Se programa el cumplimiento de estas acccio nes al 15 de marzo 2022, responsable: Alvaro Araya García o quien este en su cargo.		sipp

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		63.0%		71%				78.89%						0.55		0.00		0.00%		En la Región Huetar Caribe y Chorotega se tiene afectación por cantidad de personal en general, especialmente al momento de vacaciones, incapacidades, profilaxis laboral, días libres, además el camión hidrovaciador no puede ser conducido por cualquier funcionario, sino por uno con el perfil para ello. La Región Chorotega es un caso especial, pues en algunos de sus sistemas los funcionarios son responsables de la OyM de las PTARs y a la vez del sistema de recolección, esto incide en la capacidad de realizar las desobstrucciones. Por otro lado, en la Región Pacifico hubo un movimiento del personal encargado del centro técnico y esto incidió en la gestión de órdenes de servicio, también afectó la disponibilidad de la contratación de horas de retroexcavadora por demanda, la cual en apariencia por un asunto de tramitología hubo un periodo en la cual no se tuvo para uso . En la Región Central Oeste se dispone de una “cuadrilla” reducida, compuesta por 3 personas que se encargan de dar apoyo a la operación y mantenimiento de PTARs e intervenir las ordenes de servicio de toda índole.

		No son resueltas las órdenes de servicio en el tiempo establecido; se incumple con normativa ARESEP con posible afectación en ajustes tarifarios.
Posibles afectaciones en la salud y el ambiente.  		Solicitar fortalecimiento de personal en las Regiones. 
Mejorar el manejo de las ordenes de servicio, la calidad de la información en general, tanto el registro como la calidad de la información en el sistema, debe iniciar el proceso con un levantamiento del flujo de la información en todas las Unidades Cantonales con servicio de saneamiento. Se programa el cumplimiento de estas acccio nes al 15 de marzo 2022, responsable: Alvaro Araya García.		sipp



		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos). META: 81%		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		85.0%		86.96%		108.70%								559.55		460.11		82.23%		A nivel operativo fueron realizados los ajustes pertinentes a los procesos de operación y mantenimiento en las PTARs; por lo que en el proceso de tratamiento han sido obtenidos resultados mas estables.		La meta fue alcanzada y superada, por lo que se mejora la calidad del sevicio prestado, y se dispone en los efluentes  un agua con menor carga contaminante al ambiente.		NA		sipp

				Iniciativa 2: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		1.0%		0.96%		96.00%								559.55		460.11		82.23%				La meta fue alcanzada, por lo que se mejora la calidad del sevicio prestado, y se dispone en los efluentes  un agua con menor carga contaminante al ambiente.		NA		sipp



		PPI-08. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano (GAM). META: 3 días		Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios.		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.0		2.23		135%								58.48		36.88		63%		La principal razón por la cual se logró alcanzar la meta de instalar en un plazo igual o menor a 3 días fue la tercerización del servicio y la mejora en los procesos de instalación, los cuales incluyen los trabajos en horas de la noche y días feriados. Otro aspecto que ha contribuido con la mejora es la designación de un inspector permanente para la evaluación y control de los servicios en campo.		Los beneficios obtenidos con el resultado alcanzado al 31 de diciembre es la mejora en la prestación del servicio y clientes satisfechos por obtener la conexión del nuevo servicio de alcantarillado sanitario una vez se aprueba el sifón sanitario en menos de 3 días, así mismo se contribuye con la mejora de la imagen institucional.		NA		sipp

																						3,531.23		3,061.78		86.71%

















																		7,578,793,675.97		6,795,915,684.02





Prog 05orig

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021

		Programa 05: Hidrantes

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento		Acciones correctivas

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		_		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		409		503		100.60%								3,159.01		2,868.20		90.79%		Factores de Éxito:
1. Personal capacitado y comprometido.
2. Contratistas con experiencia.
3. Disponibilidad de contenido presupuestario.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de compromisos interinstitucionales.
2. Crecimiento del servicio disponible para el CBCR y la población.
3. Uso eficiente de los recursos disponible.		NA		sipp

				_		Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4.000		3.677		6653		166.33%								1,473.20		1,104.58		74.98%		Factores de Éxito:
1. Compromiso y Capacidad del Personal de Unidades de Hidrantes.
2. Disponibilidad de contenido presupuestario.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de compromisos interinstitucionales.
2. Mejora continua del estado del parque de hidrantes.
3. Uso eficiente de los recursos disponible.		NA		sipp

				_		Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		54.6%		92.71%		109.07%								4,632.21		4,294.48		92.71%		Factores de Éxito:
1. Personal capacitado y comprometido.
2. Contratistas de experiencia.
3. Disponibilidad de contenido presupuestario.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de compromisos interinstitucionales.
2. Mejora en la imagen institucional ante usuarios y entes reguladores.
3. Respaldo para la solicitud de mayores recursos para el Programa.		NA		sipp

																						4,632.21

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Incluye salarios		3,972.78		85.76%
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																						4,632,211,113.51		4,260,471,573.60





Prog 01bi

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos

		Programa 01: Administración Superior y Apoyo Institucional

		(en millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo. (Capital Humano)		Dependencias con análisis de puestos 		80%		30.0%		100%		125.00%								32.08		32.08		100%

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto. (Capital Humano)		Brecha en competencias		20%		12.0%		2.37%		275.0%								178.11		178.11		100%

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional. (Capital Humano)		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		88.0%		98.56%		123%								32.11		32.11		100%

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo.  (Capital Humano)		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		0.0%		94.62%		126%								10.83		10.83		100%

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral.  (Capital Humano)		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		32.0%		100.00%		125%								22.87		22.87		100%



		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales. META: 85%		Iniciativa 1: Contar con soluciones informáticas innovadoras e integradas. (TI)		Avance del portafolio de proyectos del Plan Estratégico de TI.		90%		42.0%		90.0%		100.0%								641.36		684.17		107%

				Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica. (TI)		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		98.0%		100.0%								6,416.77		4,713.92		73.5%

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales. (TI)		Requerimientos atendidos.		85%		85.0%		85.0%		100.0%								912.84		545.92		59.8%



		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada. Pendiente definición de meta por parte de la Gerencia.		Iniciativa 1: Realizar los diagnósticos de los sistemas de agua potable. (Dir. Planificación)		Porcentaje de diagnósticos realizados		Diagnóstico para los Sistemas de acueductos de una Región y sistemas de la GAM		90.0%		90%		100%								0.00		0.00		0%

				Iniciativa 2: Realizar los diagnósticos de los sistemas de saneamiento. (Dir. Planificación)		Porcentaje de diagnósticos realizados		Diagnóstico para los Sistemas de alcantarillado de una  Región y Sistema de la GAM.		90.0%		90%		100%								0.00		0.00		0%

				Iniciativa 3: Validar modelo de servicio esperado según la visión del AyA. (Gerencia)		Modelo de servicio		Modelo de servicio validado		0.0%		0.0%						0.0%				0.00		0.00		0%

				Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones. Dir. Planificación)		Plan de Inversiones actualizado		Plan de inversiones actualizado		100.0%		100%		100%								0.00		0.00		0%



		PPI-13. Organizar a los operadores de la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento. Falta información para la meta por parte de Programación y control.		Iniciativa 5: Definir criterios de asignación de áreas potenciales para el abastecimiento poblacional. (Gerencia)		Propuesta de lineamientos para asignación de áreas potenciales a los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		100%		0.0%		67%				67%						0.00		0.00		0%



		PPI-14 Organizar el uso del recurso hídrico para el abastecimiento poblacional.		Iniciativa 3: Cuantificar la demanda actual y proyectada (horizonte de 25 a 50 años) del recurso hídrico para abastecimiento de agua potable, por operador. (Desarrollo Físico y a UTSAPS)		Porcentaje de avance		100%		0.0%		0.0%						0.0%				0.00		0.00		0%

				Iniciativa 4: Determinar el caudal aprovechable para el abastecimiento de agua potable, por unidad hidrológica (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores).. (Desarrollo Físico y a UTSAPS)		Caudal aprovechable por unidad hidrológica		Caudal aprovechable en 2 cuencas hidrológicas por año.		0.0%		0.0%						0.0%				0.00		0.00		0%

				Iniciativa 5: Definir los criterios de asignación del recurso hídrico para el abastecimiento de agua potable (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores). (Gerencia)		Propuesta de lineamientos para asignación del recurso hídrico aprovechable entre los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		Documento de la propuesta presentado a la Gerencia General para ser socializado con operadores		0		0.5				50%						0.00		0.00		0%

				Iniciativa 6: Recomendar la asignación del recurso hídrico por operador según área de responsabilidad del servicio y criterios de asignación (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores). (Junta D y Gerencia)		Recomendación de lineamientos para asignación del recurso hídrico aprovechable entre los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		Documento de recomendación de lineamientos para ser discutido con MINAE		0		0						0.00%				0.00		0.00		0%



		PPI-15. Estandarizar técnicamente la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento. META: 17 Normas técnicas (acumulativas) 		Iniciativa 1: Generar los proyectos de revisión, formulación o actualización de normas técnicas, a través de los comités técnicos y bajo la coordinación de AyA, con un horizonte de cinco años sustentado en las necesidades reglamentarias y de transferencia de conocimiento. (Unidad Técnica de Servicios de Agua Potable y Saneamiento). (UTSAPS)		Propuestas técnico-normativas (PNT)		100% (17 PTN)		100%		100%		100%								23.55		0.00		0%

				Iniciativa 2: Normas técnicas sometidas a aprobación (NTSA). (Junta Directiva)		Normas técnicas sometidas a aprobación (NTSA)		100% (17 NTSA)		68.0%		95%		95%								0.00		0.00		0%

				Iniciativa 3: Establecer y ejecutar un programa de divulgación y de asistencia técnico-normativa según el ámbito de aplicación, únicamente para los proyectos normativos generados hasta el 2020, sometidos a consulta pública y oficializados mediante acuerdos de Junta Directiva (7 PNT). (Unidad Técnica de Servicios de Agua Potable y Saneamiento). (UTSAPS)		Programa de divulgación y de asistencia técnico-normativo oficializado		100%		100%		100%		100%								15.95		0.00		0%



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población. META: 3 programas		Iniciativa 1: Realizar actividades que promuevan la participación de diversos actores y sectores, para concientizar sobre el uso adecuado del recurso hídrico. (Comunicación Institucional)		Número de actividades realizadas		6		2		2						33.33%				3.40		0.00		0%

				Iniciativa 2: Conformar comités de cuencas para promover la participación de diversos actores para la recuperación de la calidad del agua de dos microcuencas del área metropolitana.  (Comunicación Institucional)		Comités de cuencas constituidos		2		1		1				50.00%						3.40		0.00		0%

				Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones. (Comunicación Institucional)		Número de centros educativos que reciben capacitación por año		120		23		75				62.50%						34.00		0.00		0%



		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable. META: 1		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP. (Unid. Tarifas)		Estudio tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.5		1		100.00%								17.41		17.41		100%

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución. (Unid. Tarifas)		Informe  evaluación del riesgo		Presentación del Informe		0.1		1		100.00%								17.41		17.41		100%

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Unid. Tarifas)		Plan de acción		Elaborar el plan de acción		0		0						0%				17.41		17.41		100%

				Iniciativa 4: Validar plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Gerencia)		Plan de acción		Plan de acción validado		0		0						0%				0.00		0.00		0%



		PF-02. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados. META: 1		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP. (Unid. Tarifas)		Estudio tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.5		0.5				50.00%						17.41		17.41		100%

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución. (Unid. Tarifas)		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		0,15		0.5				50.00%						17.41		17.41		100%

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Unid. Tarifas)		Plan de acción		Plan de acción elaborado de ser necesario		0		0						0%				0.00		0.00		0%

				Iniciativa 4: Validar plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Gerencia)		Plan de acción		Plan de acción validado		0		0						0				0.00		0.00		0%



		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 1: Control del gasto operativo. (Gerencia)		Razón de trabajo		≤70%		64.6%		73.6%						0%				0.00		0.00		0%

				Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano. (Capital Humano)		Razón de empleo		≤53.6%		34.9%		47.42%		100.00%								1.59		0.00		0%

				Iniciativa 3: Control nivel de endeudamiento. (Gerencia)		Pasivo total/activo total		≤30.3%		11.8%		12.8%		100.00%								0.00		0.00		0%

				Iniciativa 4: Nivel tarifario. (Unid. Tarifas)		Rédito de Desarrollo		≤4,68%		9.2%		1.96%		100.00%								17.41		17.41		100.00%

				Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos. (Dir. Finanzas)		Período de capitalización		90 días		90 días		86 días		95.45%								0.00		0.00		0%

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas (Dir. Finanzas)		Estado Auditado		1 Estado Auditado al 30 de abril 2021		1		1		100.00%								116.80		116.80		100.00%



		PF-04. Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad. META: No definida		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionalización del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos. (Unid. Tarifas)		Asesorías en subsidio focalizados cruzados		3		1		3		100.00%								17.41		17.41		100.00%



		PF-05. Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la población en condiciones de vulnerabilidad. META: No definida		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionalización del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos. (Unid. Tarifas)		Asesorías en subsidio focalizados cruzados		3		1		3		100.00%								17.41		17.41		100.00%



		SU-01 Asesorar en materia de comunicación a nivel interno y externo a la Administración Superior, comunicando la percepción de los usuarios sobre los servicios que brinda el AyA. META: Un informe anual		Iniciativa 1: Medir la percepción del servicio que brinda el AyA a sus usuarios. (Comunicación Institucional)		Monitoreo de medios		1 Informe anual		0		0						0.0%				4.20		0.00		0.0%

				Iniciativa 2: Medir la percepción del servicio que brinda el AyA a las ASADAS. (Comunicación Institucional)		Monitoreo de medios		1 Informe anual		0		0						0.0%				4.20		0.00		0.0%

				Inciativa 3: Conocer la percepción de los funcionarios referentes a los servicios que brinda el AyA. (Comuunicación Institucional)		Encuestas de percepción		1 Informe anual		0		0						0.0%				1.00		0.00		0.0%



		SU-02 Fortalecer la imagen institucional mediante diferentes programas de comunicación. META: 4 programas		Inciativa 1: Participación en conmemoraciones y eventos especiales a nivel interno y externo, con el fin de fomentar el uso adecuado del agua. (Comunicación Institucional)		Número de eventos realizados		36		24.0		26.0				72.22%						99.80		36.60		37.0%

				Inciativa 2: Informar y concientizar a la población sobre la importancia de hacer un uso adecuado del agua potable. (Comunicación Institucional)		Número de Campañas de sensibilización		3		3.0		3.0		100.00%								856.60		697.10		81.0%

				Iniciativa 3: Divulgar los programas y proyectos de impacto para la población, mediante conferencias de prensa. (Comunicación Institucional)		Número de conferencias a realizar en el periodo		4		2.0		3.0				75.00%						2.00		1.00		75.0%

				Iniciativa 4: Sensibilizar a las comunidades sobre la importancia del recurso Hídrico para el desarrollo de las comunidades y calidad de vida de los habitantes. (Comunicación Institucional)		Número de comunidades a sensibilizar		4		0.0		0.0						0.00%				3.40		0.00		0.0%



		SU-03. Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862. META: 5 actividades realizadas		Inciativa 1: Impartir cursos de lesco a funcionarios de AyA. (Comunicación Institucional)		Cursos impartidos		5		0		0						0.0%				0.00		0.00		0.0%

				Iniciativa 2: Impartir cursos para sensibilizar a los funcionarios (as) de AyA en este tema. (Comunicación Institucional)		Cursos impartidos		5		0		0						0.0%				0.00		0.00		0.0%

				Iniciativa 4: Identificar en coordinación con la Dirección de Capital Humano, funcionarios con discapacidades para mejorar su entorno laboral. (Comunicación Institucional)		Un informe		1		0		0						0.0%				0.00		0.00		0.0%



		SU-04. Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Inciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP. (Unid. Tarifas)		Definición de la estrategia		
Estrategia realizada		0		0		100%								17.41		0.00		0%

				Iniciativa 2: Validar Estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP. (Gerencia)		Validación de la estrategia		Estrategia validada		1		1		100%								0.00		0.00		0%

				Inciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Unid. Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		_		_						0.0%				17.41		0.00		0%

				Iniciativa 4: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente fiscalizador CGR en relación con el IDR. (Gerencia)		Definición de la Estrategía		Estrategia realizada		0.50		1		100%								0.00		0.00		0%

				Iniciativa 5: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente fiscalizador CGR en relación con el IDR. (Gerencia)		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		1		1		100%								0.00		0.00		0%



		SU-06. Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico. META: 50%		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente), (Género)		Cantidad de ASADAS asesoradas 

Sandra Molina Mena: Sandra Molina Mena:
Revisar por que la met no tiene que ver con la iniciativa		600		643		1522		253.67%								0.40		0.00		0.00%

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		5		10		100.00%								2.00		1.41		70%

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología. (Género)		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		5		16		160.00%								0.00		0.00		0.00%

				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		6		100.00%								0.00		0.00		0.00%

				Inciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución. (Género)		Cantidad de diagnósticos específicos realizados		1		0		1		100.00%								0.00		0.00		0.00%

				Iniciativa 6: Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		0		122		101.67%								0.00		0.00		0.00%

				Iniciativa 7: Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres. (Género)		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		42		140.00%								0.00		0.00		0.00%

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA. (Género)		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación		30%		0.0%		0		0.00%								0.00		0.00		0.00%







Prog 02bi

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.
META: ≥ 90%		Inciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		GAM
≥ 99%		99.8%		99.8%		100.81%								807.96		428.89		53.08%

								PERIF
≥ 98.5%		98.8%		97.93%		99.42%								7,808.67		6,657.84		85.26%

				Inciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		GAM
≥ 95%		99.7%		99.5%		104.53%								10,638.60		10,719.98		100.76%

								PERIF
 ≥ 95%		99.2%		99.1%		104.36%								3,749.79		2,166.68		57.78%

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		GAM
 75%		75.0%		100%		133.33%								98.00		61.50		62.76%

								PERIF
 60%		79.0%		77.0%		128.33%								20.60		18.27		88.69%

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		GAM
 3 días		3		3		100.00%								915.87		851.41		92.96%

								 PERIF
 3 días		7.8		12.18						0.00%				788.65		594.48		75.38%

				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo) 		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		GAM
 20 días		18.0		18		111.11%								4,723.13		3,034.16		64.24%

								PERIF
 15 días		25.0		23.52						0.00%				1,483.65		1,029.41		70.32%



		PPI-06. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para el Sistema Metropolitano de AyA. META: ≤5 días		Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios. 		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios 		 GAM
 ≤5 días		5.6		7.25						0.00%				449.02		278.80		62%



		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. META: 5 días		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		Cumplimiento del plan de inversiones:  		PERIF
 100%		35.0%		90.0%		90.00%								415.80		258.13		62.08%

				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Ejecución de la contratación

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Lo van a medir con ejecución de la contratación Peri indica que ellos no pueden cumplir con los 5 días como GAM. Perif propone 8.69 si mantienen la tercerización.		PERIF
 90%		45.0%		95.0%		105.56%



		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: 30%		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		5		37				74.00%						523.45		420.27		80%

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		1		1		100.00%

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		797		 2576 		323.21%

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		56		88		157.14%

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 PSE		113		251		222.12%

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2021

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Dato de Ligia		4 proyectos de fortalecimiento		4		4		100.00%



		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: LB+5% (acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable.		LB (34.26)+5% (acumulativo)		7.8%		14.35%		287.00%								221.77		410.46		185%

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		0.0		0.58				58.00%



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población. META: 3 programas		Iniciativa 3: Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3.642		3.101		3.101				85.15%						59.81		15.09		25.23%

				Iniciativa 4: Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		741		834		834		112.55%								15.16		14.69		96.90%

				Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones. Sistemas Periféricos.		Número de centros educativos que reciben capacitación por año		120		19		75				62.50%						33.36		21.02		63.01%



		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición GAM		Conexiones con medidor / Conexiones totales		 ≥95%		0.5		98.97%		104.18%								827.68		629.35		76%





















Prog 03bi

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos

		Programa 03: Inversiones

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales. META: 85%		Iniciativa 1: Contar con soluciones informáticas innovadoras e integradas..  (TI)		Avance del portafolio de proyectos del Plan Estratégico de TI.		90%		41.0%		90.0%		100.0%

Rocio Cortes Palacios: Rocio Cortes Palacios:
Cumplimiento medio: Resultado menor a 90% hasta 50% 								2,584.38		2,500.00		97%

				Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica.. (TI)		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		98.0%		100.0%								1,590.24		453.28		28.5%

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales. (TI)		Requerimientos atendidos.		85%		85.0%		85.0%		100.0%								817.58		692.07		84.6%



		PCO-03. Lograr sistemas que le faciliten a los usuarios el trámite de servicios institucionales por medios electrónicos. META: 90%		Iniciativa 1: Desarrollar los sistemas y soluciones. .(TI).		Sistemas y soluciones implementadas		75%		41.0%		75.0%		100.0%								267.21		225.75		84.5%



		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 
META: 85%		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.94%		56.77%				66.79%						3,406.82		1,934.18		56.77%

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		3.65%		54.63%				64.27%						465.07		254.05		54.63%

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en la GAM)		85%		8.7%		72.04%				84.75%						2,836.72		2,043.71		72.04%

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en la GAM)				16%		69%				81.18%						1,281.00		885.09		69%

						Ejecución presupuestaria del Programa de Adquisición y Reposición de activos saneamiento GAM.				6%		57%				67.06%						354.46		202.55		57%

						Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limón. BCIE 1725		85%		25%		60%				70.03						6,950.73		4,137.63		60%

						Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Juanito Mora, Puntarenas. BCIE 2164		85%		22%		73%				85.77						6,459.15		4,709.03		73%

						Ejecución Presupuestaria para el Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestión de Calidad y Eficiencia del Servicio. BCIE 2188		85%		7%		8%						9.81				8,966.45		747.59		8.34%

						Ejecución Presupuestaria  Programa de Agua y Saneamiento (PAPS)		85%		12.73%		62%				72.94						8,344.03		5,212.86		62%

						Ejecución Presupuestaria  (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado SAID)		85%		13.0%		28%						33%				8,609.40		2,394.50		28.0%

						Ejecución Presupuestaria Programa Zonas Prioritarias KFW 28568		85%		0%		55.6%				65.4%						1,310.00		728.69		55.6%

						Ejecución Presupuestaria  Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto		85%		0%		8%						9.41%				5,309.62		404.22		8%



		PPI-13. Organizar a los operadores de la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento. Meta: 100%		Iniciativa 1: Identificar las áreas de prestación de los servicios públicos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento, por operador, según límites geográficos actuales (Línea Base) SAID PC		Porcentaje de avance		
90%		90%		90%		100%								0.00		0.00		0.00

				Iniciativa 2: Automatizar la información de los límites geográficos por operador y por tipo de servicio, en un sistema georreferenciado (condición inicial) SAID PC		Porcentaje de avance		
90%		90.0%		90.0%		100%								0.00		0.00		0.00

				Iniciativa 3: Identificar por operador y por servicio, las zonas geográficas que se encuentran asignadas (condición potencial) SAID PC		Porcentaje de avance		
70%		70.0%		70.0%		100%								0.00		0.00		0.00

				Iniciativa 4: Georreferenciar las zonas geográficas que deben ser objeto de asignación para la prestación de cada servicio. SAID PC		Porcentaje de avance		50%		50.0%		50.0%		100%								0.00		0.00		0.00



		PPI-14 Organizar el uso del recurso hídrico para el abastecimiento poblacional. META: 100%		Iniciativa 1: Elaborar los Balances Hidrogeológicos para identificar el caudal total por cuenca hidrológica para el AyA y a partir de esto determinar la extracción (concesiones) y el caudal disponible para abastecimiento poblacional. Elaborar los estudios hidrológicos, para determinar el caudal mínimo en un periodo de retorno determinado para proyectos del AyA. (SAID Amb)		Número de estudios hidrogeológicos e hidrológicos por año para el AyA 		1 estudio hidrogeológico.
		0.5		1		100.00%								317.00		253.60		80%

								1 estudio hidrológico
		0.5		1		100.00%

				Iniciativa 2: Automatizar la información del AyA de los aprovechamientos según las variables de interés que caracterizan el recurso hídrico (ubicación geográfica, elevación, caudal, etc.) en un sistema georreferenciado. (SAID Amb)		Porcentaje de aprovechamientos de AyA automatizados por cuenca. 		100%		50.0%		1		100.00%								113.60		90.88		80%



		PPI-16. Transversalizar la gestión del riesgo en los servicios de abastecimiento y saneamiento para generar capacidad en los procesos de prevención, mitigación y reducción del riesgo y preparativos, respuesta y recuperación en la atención de emergencias 		Iniciativa 1: Realizar un diagnóstico por macroproceso que priorice las necesidades de estudios e investigaciones en gestión del riesgo ante desastres en sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento. (SAID ID)		Diagnósticos por macroprocesos entregados para aprobación		2 diagnósticos		0.0		0						0.0%				0.00		0.00		0%

				Iniciativa 2: Gestionar un programa integral para los Planes de Seguridad del Agua (PSA) que permitan identificar y priorizar actividades de reducción del riesgo y preparativos, respuesta y recuperación ante desastres. (SAID ID)		Fase de desarrollo del Programa		50% de avance		50.0%		40.0%				80.0%						0.00		0.00		0%

				Iniciativa 3: Desarrollar estudios en gestión del riesgo ante desastres para cerrar brechas de conocimiento en la temática en los macroprocesos sustantivos del AyA. (SAID ID)		Número de estudios realizados 		1 estudios completados		0.0		1		100.0%								30.10		13.25		44%

				Iniciativa 4: Desarrollar un sistema de información que permita registrar los daños y pérdidas ocasionados a los sistemas de agua potable y saneamiento por eventos que afecten la operación de los sistemas de agua potable y saneamiento. (SAID ID)		Fase de desarrollo e implementación del sistema de información		50% acumulado
		60.0%		75.0%		150.0%								0.00		0.00		0%

				Iniciativa 5: Contar con un programa integral permanente de capacitación y asesoría a operadores y formuladores de sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento que permitan crear capacidades en la temática de gestión del riesgo ante desastres. (SAID ID)		Operadores de sistemas de abastecimiento y saneamiento capacitados en Gestión del Riesgo		100 operadores capacitados		0.0		136		136.0%								6.60		0.00		0%

				Iniciativa 6: Participar activamente en el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo mediante la articulación con las instancias de coordinación para cumplir con la PNGR dentro de sus competencias. (SAID ID)		Presencia del AyA en el sistema integrado de riesgo País		80%		100.0%		100.0%		125.0%								0.00		0.00		0%



		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición, Sistemas  Periféricos.		Conexiones con medidor / Conexiones totales		 ≥95%		98.5%		98.49%		103.67%								2,394.53		299.82		12.52%

				Iniciativa 6: Agua no contabilizada (Programa de Reducción de agua no contabilizada y eficiencia energética BCIE 2129)		Porcentaje de agua no contabilizada		46%		28%		40%				86.92%						6,700.13		2,679.05		40%



		PF-04. Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 1: Elaborar en conjunto con otras unidades operativas, estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad, prioritarias a nivel nacional, que permitan la viabilización social de los proyectos a ejecutarse, a objeto de ampliar la cobertura de agua potable, con inversión local o con financiamiento externo en los sistemas que suministran el servicio público dentro del área donde se ubican esos poblados o zonas.
(SAID Amb)		Estudios sociales con enfoque socio ambientales		3 estudios		2.40		3		100.00%								21.53		17.22		80%

				Iniciativa 2: Participar en coordinación con otras unidades operativas de competencia en el proceso de gestión social con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios. (SAID Amb)		Procesos de gestión iniciados. 		3 estudios		2.40		3		100.00%								21.53		17.22		80%

		Ambiental

		PF-05. Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 1: Elaborar  en conjunto con otras unidades operativas, estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad, prioritarias a nivel nacional, que permitan la viabilización  social de los proyectos a ejecutarse, a objeto de ampliar  la cobertura de los  sistemas de saneamiento, con inversión local o con financiamiento externo en los sistemas que suministran el servicio público dentro del área donde se ubican esos poblados o zonas. (SAID Amb)		Estudios sociales con enfoque socio ambientales realizados. 		2		1		2		100.00%								21.53		17.22		80%

				Iniciativa 2: Participar en coordinación con otras unidades operativas de competencia en el proceso de gestión social con enfoque socio ambiental e interdisciplinarios. (SAID Amb)		Procesos de gestión iniciados		2		1		2		100.00%								21.53		17.22		80%

		Ambiental

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país **. META: 100%		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural. (SSC Indígenas)		Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados 		3		2		3		100%								896.18		552.19		62%

				Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS		0.50%		-		2%		400%								9,552.65		4,453.58		46.62%

				Iniciativa 3: Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ). (PAPS)		Porcentaje de Avance del Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		1.70%		0.5		1.09				64.12%						28,477.25		19,726.82		69%

				Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas. (SAID Zonas Prioritarias)		Porcentaje de avance del  programa Saneamiento Zonas Prioritarias		0.03%		0%		0%						0%				605.68

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
AyA		67.46		33.46%

				Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas. (BCIE Limón)		Porcentaje de avance del  proyecto		8.80%		0.00%		0.00%						0.00%				118.98

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
AyA		

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
01030327 solo tiene salarios 2.294.60		

Rocio Cortes Palacios: Rocio Cortes Palacios:
Cumplimiento medio: Resultado menor a 90% hasta 50% 		

Rocio Cortes Palacios: Rocio Cortes Palacios:
Cumplimiento medio: Resultado menor a 90% hasta 50% 								0.00%		0.00%











Prog 04bi

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)
META: 90%		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red		3.87		1.1		2.01		193%								491.67		496.31		101%

				Iniciativa 2: Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones)		5 días		1.9		1.85		270%								582.40		550.99		95%

				Iniciativa 3: Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado		100%		74.5%		334%		334%								84.25		81.60		97%

				Iniciativa 4: Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos		100%		51.0%		100%		100%								73.79		71.18		96%



		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM). META: 37%		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA.		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma.		1.20%		1.4%		1.43%		119%								153.82		119.05		77%

				Iniciativa 2: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		54.6%		62.44%		173%								620.39		555.79		90%



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos). META: 80%		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general  Cuál es la fórmula		4,8		0.14		0.39		1230.77%								346.23		229.77		66.36%

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		43.0%		50%				71.43%						0.55				0.00%

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		63.0%		71%				78.89%						0.55				0.00%



		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos). META: 81%		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		85.0%		86.96%		108.70%								559.55		460.11		82.23%

				Iniciativa 2: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		1.0%		0.96%		96.00%								559.55		460.11		82.23%



		PPI-08. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano (GAM). META: 3 días		Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios.		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.0		2.23		135%								58.48		36.88		63%























Prog 05bi

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios en función de los indicadores establecidos

		Programa 05: Hidrantes

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		_		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		409		503		100.60%								3,159.01		2,868.20		90.79%

				_		Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4.000		3.677		6653		166.33%								1,473.20		1,104.58		74.98%

				_		Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		54.6%		92.71%		109.07%								4,632.21		4,294.48		92.71%























																						

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Incluye salarios



Prog 01 Desv

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Desviaciones de mayor relevancia

		Programa 01: Administración Superior y Apoyo Institucional

		(en millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento		Acciones correctivas

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable. META: 1		Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Unid. Tarifas)		Plan de acción		Elaborar el plan de acción		0		0						0%				17.41		17.41		100%		De conformidad como lo indica el plan estratégico, el plan de acción se elabora a partir de los resultados del estudio tarifario anual, solo en caso de ser necesario. El estudio tarifario anual, como se indico anteriormente fue sustituido este año por el estudio tarifario de oficio y se esta a la espera de los resultados. 		El no cumplimiento depende de los resultados del estudio del oficio que esta haciendo la Aresep, como fue aceptado por esta, en la resolución RE-0001-IA-2021, 2. Criterio Tecnicos. Inciso J. ..."su aplicación conlleva un proceso que es bastante extenso en las etapas de recopilación y análisis de la información (de mercado, financiera, inversiones, etc.); lo que implica que no es viable para la ARESEP, en el corto plazo, realizar fijaciones tarifarias ordinarias de oficio basadas es esta metodología.”		No aplica, dado que esta iniciativa es una acción correctiva en si misma.



		PF-02. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados. META: 1		Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa. (Unid. Tarifas)		Plan de acción		Plan de acción elaborado de ser necesario		0		0						0%				0.00		0%		0%		Dependemos de la resolución de las mejoras a la metodología actual que debe ser emitida, de manera exclusiva y excluyente por el Centro de Regulación de la Aresep.		Afectación:  Tarifa insuficiente para cubrir gastos e inversiones		N/A







Prog 02 Desv

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Desviaciones de mayor relevancia

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento		Acciones correctivas

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.
META: ≥ 90%		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		 PERIF
 3 días		7.8		12.18						0.00%				788.65		594.48		75.38%		
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) esto genera el incremento de fugas, lo que requiere proyectos de inversión para ser considerados y valorados.
5. El alcance del proyecto de RANC es parcial.		La principal afectación que se tiene por una mayor cantidad de días promedio para la eliminación  de fugas corresponde a un incremento de las pérdidas físicas, lo que hace disminuir el vólumen disponible para abastecimiento a la población, caudal que podría aprovecharse para aumentar la capacidad hídrica de los sistemas. El tema de tiempos elevados para la eliminación de fugas también impacta la imagen institucional.		1. Fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las órdenes de reparación de averías con y sin bacheo.
3. Se requiere de una modificación del Datamart Comercial para seguimiento de los indicadores.
4. Se requiere de los recursos presupuestarios, personal y material para seguir con aplicación de nuevas estrategias de atención de fugas.
5. Seguimiento a la concreción de los productos del Proyecto RANC.
Estas medidas serán aplicadas durante el periodo 2022 por Directores de UEN de Producción y Distribución y de Servicio al Usuario de la Subgerencia de Sistemas Periféricos.

				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo) 		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		PERIF
 15 días		25.0		23.52						0.00%				1,483.65		1,029.41		70.32%		
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el PE no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo, por tanto, tiene requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y
el cumplimiento del indicador		La principal afetación por el mayor tiempo en la ejecución de los bacheos recae en los usuarios de las vías, las cuales, al estar sin su respectivo bacheo afecta el tránsito seguro y ágil sobre las vías públicas, lo cual tiene un alto impacto sobre la imagen institucional que genera conflictos con Municipalidades, MOPT/CONAVI y usuarios en general		1.Fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a la asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador pues no existe claridad.
3. Gestionar ante la Administración Superior la justificación de contratar nuevo personal para conformar una cuadrilla a nivel de Región, con su respectivo equipo, vehículo y capacitación, para atender este tema a nivel de Región.
4. Se requiere de una modificación del Datamart Comercial para seguimiento de los indicadores.
5. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.
Estas medidas serán aplicadas durante el periodo 2022 por los Directores  de Regiones.



		PPI-06. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para el Sistema Metropolitano de AyA. META: ≤5 días		Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios. 		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios 		 GAM
 ≤5 días		5.6		7.25						0.00%				449.02		278.80		62%		Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa. A partir del mes de agosto no se contó con la contratación para la instalación de nuevos servicios.		*La principal limitación para cumplir con la meta propuesta durante el período del 2021 fue no contar a partir del mes de agosto con la contratación para la instalación de nuevos servicios. Claramente al finalizar esta contratación, nuestra institución no cuenta con el recurso suficiente para llevar a cabo esta tarea en el tiempo meta establecido, es por ello, que se plantea a lo interno de la Sub-Gerencia de Sistemas GAM, una estrategia paliativa de apoyo junto con las Macrozonas Este y Oeste para realizar los trabajos de instalación..

*Respecto a la ejecución de estos trabajos por administración propia, se identifica claramente que no existe capacidad instalada para atender la demanda de la instalación de nuevos servicios, ya que la priorización de los recursos por parte de las Macrozonas se dirige mayoritaria-mente en la atención de las fugas identificadas en las redes de distribución. Adicionalmente se incurre en la falta de materiales, errores técnicos y equipo o maquinaria limitado a utilizar, por lo cual retrasan el proceso.		
Llevar a cabo la contratación por demanda para la instalación de nuevos servicios en la GAM.

Responsable:
Rodrigo Cordero Arias

Plazo: 31 de mayo 2022.





















Prog 03 Desv

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Evaluación del POI 2021: Desviaciones de mayor relevancia

		Programa 03: Inversiones

		(En millones de colones)

		Objetivos estratégicos POI		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Beneficios del  cumplimiento y afectación del no cumplimiento		Acciones correctivas

										Primer semestre		Anual		Porcentaje anual								Programados		Alcanzados		Porcentaje de ejecución

														CA		CM		CB		NE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 
META: 85%		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.94%		56.77%				66.79%						3,406.82		1,934.18		56.77%		Debido a que durante el año 2020, la regiones no lograron completar  los perfiles de los proyectos y por lo tanto, no fue posible su inscripción en MIDEPLAN, los recursos presupuestarios para el 2021 se debieron presupuestar en la subpartida Cuentas Especiales.  Una vez que fuera la incripción de los proyectos, se realiza la modificación presupuestaria correspondiente. Mediante  modificación presupuestaria 03 y 04 se logró la asignación del presupuesto a la subpartida correspondiente en Bienes Duraderos, sin embargo la modificación 04 se aprobó hasta finales del mes de abril,  generando demoras en los procesos de Licitación.  Para el cumplimiento de esta meta se valora la ejecución de los proyectos entre el total de proyectos a ejecutar que suman 37.		La afectación involucra desmejoras en la prestación del servicio a los usuarios de los sistemas que administra la institución. Sin embargo con el avance se generan beneficios como: Nuevas comunidades interconectadas a los Sistemas, mejoras en las condiciones operacionales de los Sistemas, con menos interrupciones.

		Se deben de iniciar las contrataciones que se contemplan en el PAC para 37 proyectos a cargo de la Subgerencia, con sus respectivas líneas, algunos de estos proyectos contemplan hasta 40 línes para un mismo proyectos con los presupuestos existentes desde el inicio del año, a concluir el 31 de marzo 2022.
Los responsables son: Directores Región: Eliecer Robles Vargas Región Chorotega , Jorge Madrigal Garcial Región Huetar Caribe, Vicente Vicente Zuniga Esquivel Región Brunca, Juan Carlos Vindas Villalobos Región central, Aitziber Araya Dittel Región Pacifico.

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		3.65%		54.63%				64.27%						465.07		254.05		54.63%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 
META: 85%		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en la GAM)		85%		8.7%		72.04%				84.75%						2,836.72		2,043.71		72.04%		
•Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de la Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la presentación de los documentos para el inicio de los procesos de contratación y la pérdida del control sobre el proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Subgerencia.
•La mayoría de las contrataciones fueron subidas al Sistema SICOP de acuerdo con el tipo de contratación a realizarse; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo que se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo. 
•Recursos de apelación por parte de los oferentes que atrasaron la adjudicación de los procesos de contratación. 
•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las importaciones que repercuten en la entrega del servicio o bien por parte de las empresas adjudicadas, esto por la retención de los contenedores producto de la Pandemia.		Se retrasan los proyectos de Inversion, provocando problemas en la medición.  Deterioro de la infraestructura de producción y Distribución.		1. Mejorar en la planificación de trabajos de las Zonas para que no se inicien en el último trimestre y se  atrase el pago.                                                                          Responsable: Carlos Lopez Mora o quien ocupe su lugar. Plazo: 30 de junio 2022. 
2. Ajustar los tiempos del cronograma a plazos mas cortos, para el proceso de contratación de bienes y servicios.
Responsable: Líder de proyecto según el caso. Plazo: 30 de junio 2022.

						Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en la GAM)				16%		69%				81.18%						1,281.00		885.09		69%						Como parte de las acciones correctivas a ejecutar durante el 2022, con el fin de mejorar los resultados obtenidos en los indicadores las áreas de la Dirección de Recolección y Tratamiento / GAM se compromete a agilizar los procesos de contratación y cumplir con las fechas establecidas en el Plan Anual de Compras (plazo al 31/12/2022) para así adjudicar las contrataciones en tiempo y forma. Sin embargo, es importante aclarar que en estos procesos se involucran diferentes áreas de apoyo de la institución y se espera que cada una de ellas cumpla con los tiempos establecidos en cada una de las actividades del proceso de adquisición de bienes y servicios.
Responsables: Alejandro Gonzalez., Juan Pablo Vargas, William Leininger y Olman Jiménez, o los que se encuentren en su lugar.  Dirección Recolección y Tratamiento GAM.

						Ejecución presupuestaria del Programa de Adquisición y Reposición de activos saneamiento GAM.				6%		57%				67.06%						354.46		202.55		57%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 
META: 85%		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limón. BCIE 1725		85%		25%		60%				70.03						6,950.73		4,137.63		60%		Con respecto a la licitación 2019LI-000012-2019, Estudio de factibilidad y diseños de 8 proyectos, durante el año 2021 se presentaron atrasos en cuanto a la validación de los informes de consultoría debido a la falta de personal en la Unidad Ejecutora que funge como contraparte técnica de la consultoría.

En cuanto a los proyectos en ejecución, como lo es el BPIP 002230 Puente para paso elevado en río Agua Caliente - Acueducto Orosi, con la entrada en vigencia  de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pública se presentaron atrasos en la presentación de las facturas por parte de la empresa adjudicada dado el incumplimiento de las Directrices establecidas por la Institución en materia tributaria.

Especificamente para el Proyecto BPIP 000367 Construcción del Sistema Integrado del Acueducto de Ciudad Neily, Canoas, Laurel y Vereh, especificamente obras 1-2-3-4, se presentaron atrasos dado que no se logró culminar con la obtencion del visado de los planos ante el CFIA.  Debido a lo anterior y algunos trámites ambientales pendientes (Decreto de Conveniencia Nacional -aprobado hasta el 29 de octubre y publicado en la Gaceta hasta el 17 de noviembre-, Permiso para Obras en Cauce) las obras inciiaron posterior al plazo programado.

Falta de personal en la Unidad Ejecutora debido a la duración del proceso de reclutamiento y selección para las plazas por servicios especiales aprobadas, asi como, los recursos escasos de la Dirección de Capital Humano para atender las necesidades de nuevo personal.

En referencia al BPIP 1624, los diseños finales de PAAM presentaron atrasos debido a que el ICE solicitó una prórroga y suspensión temporal en marzo 2021, de las actividades en el marco del Convenio ICE-AyA (con el cual se desarrollan los diseños finales del proyecto), desde dicha fecha se estuvo en análisis y negociaciones,  con intervención de la Administración Superior inclusive, para reactivar el desarrollo de los diseños finales y al cierre de diciembre 2021 no fue posible llegar a un acuerdo para reactivar los diseños finales. 		Afecta provocando retrasos en la puesta en operación de los sistemas de acueducto requeridos asociados al Programa.

		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 
Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables:  Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE.
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE., o quienes ocupen su puesto.

						Ejecución Presupuestaria del Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de San José, Acueductos Urbanos y Alcantarillado Juanito Mora, Puntarenas. BCIE 2164		85%		22%		73%				85.77						6,459.15		4,709.03		73%		Para el proyecto BPIP 001560: La contratación 2020LI-000002-0021400001 Mejoras al Sistema de Acueducto de Cóbano, Puntarenas, Etapa II. Componente II, Campo  de Pozos San  Ramón de Arío, Impulsión San Ramón de Arío-Interconexión I no se logró adjudicar durante el año 2021, debido a que se encuentra a la fecha en proceso de refrendo ante la Contraloría General de la República. 

Para el proyecto BPIP 001561: La contratación 2021LI-000001-0021400001 Mejoras  Abastecimiento  Sector Oeste Area Metropolitana de San José, Diseño y Construcción del TANQUE MONASTERIO (3.000 M3) tuvo atrasos en la ejecución real versus la programada, lo que no permitió que a finales del año 2021 se lograra realizar el acuerdo de Junta Directiva para culminar el proceso de contratación.

Para el proyecto BPIP 001559 Mejoras al Sistema de Acueducto de San Ramón-Palmares, Alajuela, Etapa II no se logró pagar la totalidad de los terrenos, debido a procesos judiciales que impidieron concluir con la adquisición.

Falta de personal en la Unidad Ejecutora, debido a la duración del proceso de reclutamiento y selección para las plazas por servicios especiales aprobadas, asi como, los recursos escasos de la Dirección de Capital Humano para atender las necesidades de nuevo personal.

Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.		Afectaciones directas a los beneficiados de las comunidades de Cóbano y Sector Oeste de San José al no contar con avance en la construcción de las obras.

Atrasos en la factibilidad legal del proyecto Mejoras al Sistema de Acueducto de San Ramón-Palmares, Alajuela, Etapa II lo cual repercute directamente en la etapa de ejecución del proyecto, que no podrá iniciar hasta que la totalidad de terrenos se encuentren adquiridos. 

		Para el proyecto BPIP 001560 se dio respuesta oportuna a las subsanaciones solicitadas por la Contraloría General de la República. 
El equipo de proyecto trabaja constantemente en mantener la información actualizada para que las respuestas sean atendidas en plazo. 
Para el proyecto BPIP 001561 como medida correctiva / preventiva para el año 2022 se cuenta con el presupuesto suficiente para reactivar la adjudicación y dar orden de inicio durante el I Trimestre del año. 
Para el proyecto BPIP 001559 como medida de acción se realizó la notificación al propietario, así como al ente financiero sobre el cual presenta gravamen. Para adelantar el proceso judicial. 
A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables: Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE; o quienes ocupen su puesto.

						Ejecución Presupuestaria para el Programa de Agua y Saneamiento de Zonas Costeras, Gestión de Calidad y Eficiencia del Servicio. BCIE 2188		85%		7%		8%						9.81				8,966.45		747.59		8.34%		Se tardó más tiempo del previsto en dar la Orden de Inicio al Consultor de Implementación (proceso de licitación 2019LI-000014-PRI), se presentó apelación por la Adjudicación ante la Contraloría General de la República (CGR) y atrasos en los trámites contractuales, firma del contrato y consultas que se generaron en el proceso.

En específico para BPIP0476. LNA:
La Licitación Pública Internacional 2019LI-000013-PRI “Construcción del edificio para el Laboratorio Nacional de Aguas” fue declarada desierta en firme el 13 de diciembre del 2021. La UE PI AyA/BCIE iniciará un nuevo proceso de licitación.

Específico para el proyecto BPIP1558. Limón:
Con respecto a la fase pre-ejecución requerida Etapa I: Línea distribución principal Tanque UCR-Búfalo-Conducción Tanque UCR-Maxipalí:
No fue posible proceder con los trámites de contratación, se presentaron atrasos en los diseños por cambios en la construcción de la carretera por parte de CONAVI. Dados los atrasos que se han presentado para estos trámites, KfW ya no estaría dando la No Objeción para proceder con la búsqueda de aprobación de una CDA ante la CGR, adicionalmente se valoran opciones con CONAVI por sobre costo que se presenta de las obras por cambios en metodología constructiva.		
Afectación del no cumplimiento:
- Atrasos en la contratación de la construcción del Laboratoria Nacional de Agua (LNA).
- Atrasos en la contratación de la construcción de Etapa 1. Línea Búfalo - Maxipalí del proyecto BPIP1558. Limón.		En específico para el proyecto BPIP0476. LNA:
Con respecto a la licitación 2019LI-000013-PRI que fue declarada desierta, se busca mejorarar la gestión de dicha licitación para reactivar el proceso de contratación de la construcción del nuevo edificio de LNA, se procederá con nuevo proceso de licitación desde la UE PI AyA/BCIE.
En específico para el proyecto BPIP1558. Limón: Definir estrategia para la pre-ejecución de Etapa I: Línea distribución principal Tanque UCR-Búfalo-Conducción Tanque UCR-Maxipal.
A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 
Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables: Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE


		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 
META: 85%		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Ejecución Presupuestaria  Programa de Agua y Saneamiento (PAPS)		85%		12.73%		62%				72.94						8,344.03		5,212.86		62%		1. Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa.
Componente II:  La Virgen y Puerto Viejo de Sarapiquí LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL 2017LI-000004-PRI. según prórroga de plazo #5, en donde se amplió la finalización de la obra para el 27 de diciembre del 2021, sin embargo, se venció la fecha de finalización del contrato y la obra no se logró concluir, por lo que a partir del 28 de diciembre del 2021 inicia el conteo del período de tiempo que será considerado para la aplicación de la Cláusula Penal por incumplimiento contractual en el plazo de ejecución definido.
Obras para Acueducto "Ampliación del Acueducto de San José de Upala: Ramal a los Ledezma" LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL 2019BCP-000003-BID, se tenía programado la ampliación a este contrato y se presupuestó cancelar el anticipo y una estimación de obra, sin embargo, se presentaron atrasos en la no objeción por parte del BID, lo que ocasionó el atraso de los procesos posteriores, ocasionando el no pago de estos rubros para el periodo 2021.
Componente III: La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL  2021LN-000004-0021400001, en cuanto a la contratacion de esta obra el 14/10/2021, el Consorcio BWI-BCC-GCC-RQL presenta de forma extemporánea una apelación a la adjudicación, la CGR decide en todo caso revisar la apelación, sin embargo, resuelve finalmente el 17/11/2021 rechazarla por inadmisibilidad en razón del plazo y da por agotada la vía administrativa.
El 3/12/2021 se le notifica al adjudicatario de la firmeza de la adjudicación y se le solicita la presentación de garantías y timbres, las cuales las presenta el 9/12/2021, sin embargo, el 17 /12/2021, tras revisión del AyA se le pide corregir los montos para cubrir la totalidad del proyecto.
El adjudicatario entregó de forma satisfactoria las garantías y timbres hasta el 7/01/2022, la administración terminó de revisar la documentación el día 11 de enero de 2022 y se encuentra en trámite la firma del Contrato, la cual se espera obtener el 19 de enero de2022, por tanto, el total del presupuesto asignado para pago de anticipo y estimaciones de obra no se logro ejecutar, para las razones expuestas anteriormente.		El no cumplimento de la meta propuesta en su totalidad ocasiona una afectación en el cumplimiento de las metas institucionales en los proyectos de inversión de periurbanos y rurales,  además, afecta el presupuesto 2022 por la subejecución del 2021.		Resolver expeditamente las consultas en los procesos de contratación por parte de la UE-PAPS

Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para lograr que los contratistas mejoren sus rendimientos de ejecución.  Este seguimiento será realizado durante el periodo 2022, con finalización 31/12/21.
Responsables: 
Gerentes de obra:
-Shirleny Barrantes Gonzalez
-Siany Segura Gutierrez
-Eduardo González Ramirez  o quienes ocupen su puesto.

						Ejecución Presupuestaria  (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado SAID)		85%		13.0%		28%						33%				8,609.40		2,394.50		28.0%		Retrasos atribuibles a los contratistas, ampliaciones de plazo de obras por temas climáticos o factores imprevisibles, hay varios proyectos incluidos en el Programa de Inversiones que no cuentan con los respectivos diseños y que no pueden ser ejecutados en el año 2021.		El no poder cumplir con el programa de inversión en las obras de acueducto y alcantarillado se estaría comprometiendo el futuro servicio de agua potable y saneamiento a diferentes grupos poblacionales en el país, generando afectación a la calidad de vida y al desarrollo en diferentes ámbitos (económico, comercial, salud, turismo, educación, entre otros)
		Dar seguimiento estricto a la programación para que no generen atrasos que afecten la ejecución presupuestaria, durante el primer semestre, 30 de junio 2022. El seguimiento estará a cargo de la  UEN Administración de Proyectos  Ing. Roy Castro Araya o quien ocupe su lugar.

						Ejecución Presupuestaria Programa Zonas Prioritarias KFW 28568		85%		0%		55.6%				65.4%						1,310.00		728.69		55.6%		Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado:
Proyecto Construcción Alcantarillado Sanitario de Golfito, BPIP 471 
-No se concluye con la aprobación y formalización del convenio interinstitucional con el INCOFER. 
-No se culmina el proceso de constitución de la servidumbre de descarga del agua tratada.
Proyecto Construcción Alcantarillado Sanitario de Quepos, BPIP 467 
Resta por adquirir dos terrenos para la construcción de estaciones de bombeo de aguas residuales.
Proyecto BPIP 412 Construcción Alcantarillado Sanitario de Palmares
Aún no se cuenta con la Declaratoria de Conveniencia Nacional, requerida para concluir con el expediente del proyecto.
		El no poder cumplir con el programa de inversión en las obras se estaría comprometiendo el futuro servicio de agua potable y saneamiento a diferentes grupos poblacionales en el país, generando afectación a la calidad de vida y al desarrollo en diferentes ámbitos (económico, comercial, salud, turismo, educación, entre otros)
		Dar seguimiento estricto a la programación para que no generen atrasos que afecten la ejecución presupuestaria, durante el primer semestre, 30 de junio 2022. El seguimiento estará a cargo de Ing. Suelen Ramírez Mejías.

						Ejecución Presupuestaria  Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto		85%		0%		8%						9.41%				5,309.62		404.22		8%		Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa. En el primer semestre del año se tenía planificado iniciar la ejecución de obras de la contratación 2020FN-000004-0021400001 (grupo 1, proyectos de Canalete Fase I, El Porvenir e Higuerón), pero la contratación no pudo iniciar en la fecha prevista debido inicialmente a un error en la confección del contrato, lo cual hizo que se debiera modificar el contrato, refrendarlo y publicarlo de nuevo; posteriormente cuando se estaba inscribiendo los proyectos ante el CFIA, se debió realizar el proceso de exoneración de obra, lo cual hizo también que se debiera retrasar la fecha de inicio hasta cumplir con los requerimientos del CFIA..		Afectación: Las obras para acueductos representan un 86% de la subejecución y los materiales de construcción el 14%, estos materiales se tramitaron hasta el mes de noviembre ya que se estaban valorando la entrega de los materiales en proyecto. Adicionalmente, en esta programación están incluidos los recursos para obras del proyecto de Rincón de La Vieja, cuyo trámite se inicia en este mes y al constituir una Licitación Pública la misma se estaría adjudicando y ejecutando a partir del 2022, hasta el 2024.		Seguimiento a la contratación 2020FN-000004-0021400001 (grupo 1, proyectos de Canalete Fase I, El Porvenir e Higuerón), y a la Licitación Pública del Proyecto de Rincón de La Vieja, cuyo trámite se inicia en enero se estaría adjudicando y ejecutando a partir del 2022, hasta el 2024.



		PPI-16. Transversalizar la gestión del riesgo en los servicios de abastecimiento y saneamiento para generar capacidad en los procesos de prevención, mitigación y reducción del riesgo y preparativos, respuesta y recuperación en la atención de emergencias 		Iniciativa 1: Realizar un diagnóstico por macroproceso que priorice las necesidades de estudios e investigaciones en gestión del riesgo ante desastres en sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento. (SAID ID)		Diagnósticos por macroprocesos entregados para aprobación		2 diagnósticos		0.0		0						0.0%				0.00		0.00		0%		La encuesta busca consolidar resultados del año, por lo que se realiza en el mes de diciembre y se procesa en el mes de enero del año siguiente, por esta razón no se cuenta con el resultado. 
La encuesta diagnóstico se lanzó por medio del oficio SB-AID-2021-00504 el 6.12.2021 con la que se diagnosticaron 4 macroprocesos. Los resultados serán remitidos mediante informe en enero de 2022.		Si no se cuenta con los diagnósticos, no se puede conocer el nivel de conocimiento de la gestión de riesgo de desastres en los procesos sustantivos del AyA.		1.- Procesamiento de resultados. Fecha de implementación 25 de enero 2022
2.- Redacción de informe cierre y recomendaciones como resultado de la encuesta.  Fecha de implementación 25 de enero 2022
3.- Comunicación de resultados a la Subgerencia.  Fecha de implementación 25 de enero 2022. Responsable de medidas correctivas: José Pablo Bonilla Valverde o quien este en su lugar.

				Iniciativa 2: Gestionar un programa integral para los Planes de Seguridad del Agua (PSA) que permitan identificar y priorizar actividades de reducción del riesgo y preparativos, respuesta y recuperación ante desastres. (SAID ID)		Fase de desarrollo del Programa		50% de avance		50.0%		40.0%				80.0%						0.00		0.00		0%		Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado: El AyA se enfocó en facilitar el proceso para las municipalidades que manejan sistemas de agua potable.
Se cuenta con 52 borradores de Planes de Seguridad del Agua (PSA) de los 175 sistemas, lo que equivale a 30% de avance de la fase de desarrollo).		Los PSA permitirán evaluar el riesgo ante desastres de los sistemas que opera el AyA y proponer planes de acción ante los factores de amenaza, si no se cuenta con ellos, los sistemas estarían en condición de vulnerabilidad.		1.- Aprobación/Oficialización de PSA de los sistemas GAM.  Fecha de implementación 28 febrero 2022. Responsable: Alejandro Calderon Acuña

2.- Aprobación de PSA y realización de correcciones.  Fecha de implementación 31 agosto 2022. Responsable : Natalie Montiel Ulloa



		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país **. META: 100%		Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas. (SAID Zonas Prioritarias)		Porcentaje de avance del  programa Saneamiento Zonas Prioritarias		0.03%		0%		0%						0%				605.68

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
AyA		67.46		33.46%		11- Las metas variaron, al presentarse retrasos significativos en gestiones con otras instituciones en relación con convenios interinstitucionales y trámites de donación ante la Notaría del Estado, así como la obtención de la Declaratoria de Conveniencia Nacional para el Proyecto de Palmares, así como la actualización de los estudios financieros, no fue posible alcanzar la meta prevista, la cual esta asociada al inicio de los procesos de pre-ejecución.		Se retrasa la puesta en operación la ampliación de la prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito, lo cual impacta directamente al desarrollo de los proyectos de saneamiento, con lo cual se atrasan acciones necesarias y urgentes en torno a salud pública, mejoras al ambiente y atracción del turismo.		Dar seguimeinto estricto a la programación para que la fase de ejecución se desarrolle según lo estimado..  La implementación de esta medida será  la 30 de junio 2022, resposable  Ing. Suelen Ramírez Mejías

				Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas. (BCIE Limón)		Porcentaje de avance del  proyecto		8.80%		0.00%		0.00%						0.00%				118.98

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
AyA		0.00%		0.00%		Diseños Sector I - Sector II:
Durante el año 2021, se identificaron por parte de la Dirección Regional Huetar Caribe (futuros operadores del sistema), disconformidades en cuanto a los diseños elaborados por la UEN Programación y Control - Diseño de Saneamiento:  diseños, planos constructivos, especificaciones técnicas.  Por lo anterior hasta el IV trimestre, se contó con la nota de aceptación por parte de la operación, requisito fundamental para continuar con los procesos de contratación administrativa.                                                                                         Adquisición de terrenos: La Municipalidad debe definir la disponibilidad de calles públicas, para ello indica que va a llevar a cabo una contratación para realizar el inventario, esto genera una afectación en el avance del proyecto.

Algunos propietarios de terrenos no logran ser ubicados, generando una afectación de restrasos y reprogramaciones que hacen que los proyectos no avancen conforme a los esperado.

Algunos lotes han sido invadidos, por lo que se debe llevar a cabo el trámite respectivo para su desalojo, igualmente provocando retrasos en el inicio de las obras.
Instituciones involucradas en la definición de terrenos, tales como el INDER, la Fundación Costa Rica - Canada.

Falta de personal en la Unidad Ejecutora, debido a la duración del proceso de reclutamiento y selección para las plazas por servicios especiales aprobadas, asi como, los recurso escaso de la Dirección de Capital Humano para atender las necesidades de nuevo personal, generando una afectación en las programaciones de los avances y hace que los proyectos no avancen conforme a lo esperado.		_		Diseños Sector I - Sector II:
Brindar seguimiento al proceso de contratación adminsitrativa para la Construcción del Sector I
Adquisición de terrenos: 
Se enviará oficio a Municipalidad para definir fecha de entrega de la información.
Se va a realizar un plan de acción  para el abordaje de los propietarios.
Se le dará seguimiento al trámite que realice el área de Bienes y Muebles
Se realizaran reuniones conjuntas para establecer acciones.
A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 
Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 
Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 
Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se programan del 01 de febrero al 30 de junio 2022.
Los responsables: Ing. Suellen Ramírez Mejias- Director de Diseño de Saneamiento, UEN Programación y Control
Ing. Franklin Avila Pérez- Director de Preinversión y Construcción, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE



		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada (Programa de Reducción de agua no contabilizada y eficiencia energética BCIE 2129)		Porcentaje de agua no contabilizada		46%		28%		40%				86.92%						6,700.13		2,679.05		40%		Problemas relacionados con los procesos de contratación administrativa: Esfuerzos no contemplado para implementar una estrategia de agrupamiento de licitaciones en paquetes homogéneos por tipo de licitación (bienes, servicios, obras, etc.) y/o por la temática (medición, equipos de control, sistemas de información, etc.).  Esto resultó en atrasos en la programación de las primeras licitaciones que se tenía programado publicar.
A solictud de la Gerencia General de la Institución, durante el I Semestre del 2021, se suspendieron el inicio de los proceso de contratación administrativa hasta no contar con la actualización de la factibilidad financiera del Proyecto.

		Se ha visto afectado el avance del proyecto por factores como la adjudicación en tiempo y forma de las diferentes contrataciones programadas, necesarias para el avance de las obras.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 

Se ha dispuesto de un equipo institucional, con integrantes de la UEPI AyA/BCIE, para la atención de los procesos de reclutamiento y selección requeridos por la Unidad Ejecutora. Definición de un cronograma de contratación de personal acorde a las necesidades de cada Dirección de la Unidad Ejecutora.
Las medidas correctivas se implementaran  desde Febrero al 30 de junio 2022, los responsables: Ing. Luis Paulino Picado- Director Proyecto Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE.
Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE








Resum 2021

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios

		Al 31 de diciembre 2021

		Cumplimiento Alto (CA)												Mayor o igual a 90%

		Cumplimiento Medio (CM)												Menor o igual a 89.99% ó igual a 50%

		Cumplimiento Bajo (CB)												Menor o igual a 49.99%

		No evaluada

		Programa presupuestario		Cantidad de indicadores		Parámetros de cumplimiento								Recursos Estimados             (en millones de colones)				Porcentaje de ejecución

						CA		CM		CB		No evaluada		Programados 1/		Ejecutados 2/

		Administración Superior y Apoyo Institucional		62		36		8		18		0		9,593.36		7,212.19		75.18%

		Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueducto		25		18		4		3		0		33,580.97		27,610.43		82.22%

		Inversiones		40		21		12		7		0		108,851.68		55,730.75		51.20%

		Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado		12		10		2		0		0		3,531.23		3,061.78		86.71%

		Hidrantes		3		3		0		0		0		4,632.21		3,972.78		85.76%

		Totales		142		88		26		28		0		138,225.55		72,172.32		52.21%

		1/ Estimación realizada por la institución para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus modificaciones

		2/ Corresponde a ejecución presupuestaria al 31 de diciembre 2021

		Fuente: Informes de evaluación enero  2022.





Resum 2022

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de los objetivos y metas de los programas presupuestarios

		Al primer semestre 2022

		Programa presupuestario		Cantidad de indicadores		Resultados alcanzados				Recursos Estimados  (en millones de colones)

						Menor al 45%		Igual o mayor al 45%		Programados 1/		Ejecutados 2/		Porcentaje de ejecución

		Administración Superior y Apoyo Institucional		34		12		22		27,294.72		10,490.74		38.44%

		Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueducto		25		12		13		85,590.03		21,294.74		24.88%

		Inversiones		32		23		9		98,188.93		23,691.24		24.13%

		Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado		12		0		12		7,626.97		2,552.81		33.47%

		Hidrantes		3		1		2		3,694.96		1,057.83		28.63%

		Totales		106		48		58		222,395.61		59,087.36		26.57%

		1/ Estimación realizada por la institución para el cumplimiento del indicador basada en los recursos asignados en el presupuesto autorizado y sus modificaciones

		2/ Corresponde a ejecución presupuestaria al 30 de junio 2022

		Fuente: Informes de evaluación junio  2022.





No evaluados

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Programa 01: Administración Superior y Apoyo Institucional

		PPI-15 Estandarizar técnicamente la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento.
		Iniciativa 2: Normas técnicas sometidas a aprobación de Junta Directiva AyA		Normas técnicas sometidas a aprobación (NTSA)		100%						213.73

				Iniciativa 3: Establecer y ejecutar un programa de divulgación y de asistencia técnico-normativa según el ámbito de aplicación, (Únicamente para las especificaciones técnicas que se oficialicen por el AyA, a través de acuerdos de Junta Directiva)		Programa de divulgación de especificaciones técnicas del AyA (ampliado)		100%						37.72

		UTSAPS												251.45

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 1: Realizar actividades que promuevan la participación de diversos actores y sectores, para concientizar sobre el uso adecuado del recurso hídrico.		Número de actividades realizadas		6						3.00

				Iniciativa 2: Conformar comités de cuencas para promover la participación de diversos actores para la recuperación de la calidad del agua de dos microcuencas del área metropolitana.		Comités de cuencas constituidos		2						1.80

				Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		Número de centros educativos que reciben capacitación por año		120						33.90

		SU-01 Asesorar en materia de comunicación a nivel interno y externo, a la Administración Superior comunicando la percepción de los usuarios sobre los servicios que brinda el AyA		Iniciativa 1:  Medir la percepción del servicio que brinda el AyA a sus usuarios		Monitoreo de medios		1 Informe de resultados anual						8.10

				Iniciativa 2:   Medir la percepción del servicio que brinda el AyA a las ASADAS		Monitoreo de medios		1 Informe de resultados anual						0.00

				Iniciativa 3:  Conocer la percepción de los funcionarios referentes a los servicios que brinda el AyA		Encuestas de percepción		1 Informe de resultados anual						0.00

		SU-02 Fortalecer la imagen institucional mediante diferentes programas de comunicación
		Iniciativa 1: Participación en conmemoraciones y eventos especiales a nivel interno y externo, con el fin de fomentar el uso adecuado del agua		Número de eventos realizados		36						180.00

				Iniciativa 2:  Informar y concientizar a la población sobre la importancia de hacer un uso adecuado del agua potable.		Número de campañas publicitarias realizadas		3						789.40

				Iniciativa 3: Divulgar los programas y proyectos de impacto para la población, mediante conferencias de prensa. 		Número de conferencias de prensa a realizar en el período		4						2.00

				Iniciativa  4: Sensibilizar a las comunidades sobre la importancia del recurso Hídrico para el desarrollo de las comunidades y calidad de vida de los habitantes. 		Número de comunidades a sensibilizar		4						1.80

		SU-03. Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 1: Impartir cursos de lesco a funcionarios de AyA		Cursos de sensibilidad por impartir		5						3.00

				Iniciativa 2:   Impartir cursos para sensibilizar a los funcionarios (as) de AyA en este tema		Cursos de sensibilidad por impartir		5						0.00

				Iniciativa 4:  Identificar en coordinación con la Dirección de Capital Humano, funcionarios con discapacidades para mejorar su entorno laboral		Mapa institucional con información sobre el acceso		1 Mapa de funcionarios con discapacidades						0.00

		Comunicación Institucional												1,023.00

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.
		Iniciativa 4: Validar plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa.		Pla de Acción 		Plan de acción validado						0.00

		PF-02. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados.		Iniciativa 4: Validar plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa.		Plan de acción		Plan de acción validado						0.00

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		Iniciativa 1: Control del gasto operativo		Razón de Trabajo		≥70%						0.00

				Iniciativa 3 : Control nivel de endeudamiento		Razón de Endeudamiento 		 ≤30.3%  						0.00

		SU-04. Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR.		Iniciativa 2: Validar una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP.		Validación de estrategia		Estrategia Validada						0.00

				Iniciativa 4: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente fiscalizador CGR en relación con el IDR		Definición de Estrategia		Estrategia realizada						0.00

				Iniciativa 5: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente fiscalizador CGR en relación con el IDR.		Implementación de Estrategia		Estrategia implementada						0.00

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.		Iniciativa 03: Validar modelo de servicio esperado según la visión del AyA		Modelo de Servicio		Elaboración del Modelo de servicio esperado.
Modelo de servicio validado						0.00

		PPI-13. Organizar a los operadores de la prestación de los servicios públicos de agua potable y saneamiento.                               		Iniciativa 5: Definir criterios de asignación de áreas potenciales para el abastecimiento poblacional 		Propuesta de lineamientos para asignación de áreas potenciales a los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		100%						0.00

		PPI-14 Organizar el uso del recurso hídrico para el abastecimiento poblacional.
		Iniciativa 5: Definir los criterios de asignación del recurso hídrico para el abastecimiento de agua potable (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores)		Propuesta de lineamientos para asignación del recurso hídrico aprovechable entre los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		Documento de la Propuesta presentado a la Gerencia General para ser socializado con operadores						0.00

				Iniciativa 6: Recomendar la asignación del recurso hídrico por operador según área de responsabilidad del servicio y criterios de asignación (Incluye procesos de consulta y socialización con operadores)		Recomendación de lineamientos para asignación del recurso hídrico aprovechable entre los operadores del servicio de abastecimiento de agua potable		Documento de recomendación de lineamientos para ser discutido con MINAE						0.00

		Gerencia General												0.00

		Total programa 01				26		26						1,274.45



		Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos y Alcantarillas

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA. 		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		≥ 99%						4,141.79

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		≥ 95%						17,851.43

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		75%						252.98

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		≤3 días						3,176.38

				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		≤20 días						7,312.67

		PPI-06. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para el Sistema Metropolitano de AyA.		Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.06 Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios 		 ≤5 días						1,005.74

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%						125.16

Olger Dormond Solano: 
0102030134:  ( Mant de Conexiones ) 125:16 millones 
 01030421 ( UEN SC): 621,459,144

		Total programa 02 GAM				7								33,866.15



		Programa 03: Inversiones

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo .		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.01.01 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en la GAM)		85%						4,317.40

tc={4587A284-7BA4-4985-8F01-B2A8C3E4BCDF}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Mayo-2021 UEN PD-469.6, UEN OS-500.0, Macrozonas 345.0.   Agosto 2021 UEN PD 865.2 UEN OS 1819.0 Macrozonas 400.0

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		PI.02.01.01 Ejecución presupuestaria del Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		85%						809.50

tc={B10731DF-C3B3-40FF-B9EF-77DC3EB32D6C}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Proyectos de Recolección
Respuesta:
    23/08/2021 Según Ivette el monto de proyectos de inversión queda en 809.50

						Ejecución presupuestaria del Programa de Adquisición y Reposición de activos saneamiento GAM		85%						255.03

tc={1652A63B-F776-4580-B070-F861A97C8ACB}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Todos los activos de RyT
Respuesta:
    23/08/2021. según Ivette queda en 285.51

		Subgerencia de Sistemas GAM				2								40,378.98

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas.		PI.02.01.01 Porcentaje de avance del  programa Saneamiento Zonas Prioritarias		11.60%

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Meta anual, corresponde a la diferencia entre
2021: 16.83% para llegar a
2022: 28.43% 

						2,367.18

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria		85.00%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas.		Porcentaje de avance del proyecto 000412 Construcción Alcantarillado Sanitario de Palmares		13.47%						0.01

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria		85.00%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.
		Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas.		Porcentaje de avance del proyecto 00413  Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Jacó de Garabito		6.63%						1367.45

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo
 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria		85.00%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas.		Porcentaje de avance del proyecto 000467 Construcción del alcantarillado sanitario en Quepos		19.75%						0.01

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria		85.00%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 4: Extender la cobertura y prestación del servicio de alcantarillado sanitario en las ciudades de Palmares, Quepos, Jacó, Golfito mediante el debido tratamiento y disposición final de las aguas.		Porcentaje de avance del proyecto 000471 Construcción  Alcantarillado Sanitario de Golfito		16.61%						5.2

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria		85.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.
		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		Ejecución presupuestaria (Proyecto construcción del alcantarillado sanitario en Puntarenas)		85.00%						1,105.86

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		Ejecución presupuestaria (Proyecto construcción de alcantarillado sanitario en El Coco-Sardinal, Carrillo, Guanacaste)		85.00%						182.1

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		Ejecución presupuestaria (Proyecto construcción del sistema de saneamiento para la comunidad de Tamarindo Guanacaste)		85.00%						92.2

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		Ejecución presupuestaria (Servicios de ingeniería para Zonas Prioritarias Grupo 1 y Grupo 2)		85.00%						571.6

		Zonas Prioritarias				14								4,318.94

		PPI-16: Transversalizar la gestión del riesgo en los servicios de abastecimiento y saneamiento para generar capacidad en los procesos de prevención, mitigación y reducción del riesgo y preparativos, respuesta y recuperación en la atención de emergencias.		Iniciativa 1: Realizar un diagnóstico por macroproceso que priorice las necesidades de estudios e investigaciones en gestión del riesgo ante desastres en sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento.		PPI.16.01 Diagnósticos por Macroprocesos entregados para aprobación
		2						0.00

				Iniciativa 2: Gestionar un programa integral para los Planes de Seguridad del Agua (PSA) que permitan identificar y priorizar actividades de reducción del riesgo y preparativos, respuesta  y recuperación ante desastres..		PPI.16.02
Fase de desarrollo del Programa		25%						0.00

				Iniciativa 3: Desarrollar estudios en gestión del riesgo ante desastres para cerrar brechas de conocimiento en la temática en los macroprocesos sustantivos del AyA		PPI.16.03
Número de estudios realizados 		1						30.10

				Iniciativa 4: Desarrollar un sistema de información que permita registrar los daños y pérdidas ocasionados a los sistemas de agua potable y saneamiento por eventos que afecten la operación de los sistemas de agua potable y saneamiento 		PPI.16.04
Fase de desarrollo e implementación del sistema de información		25%						0.00

				Iniciativa 5: Contar con un programa integral permanente de capacitación y asesoría a operadores y formuladores de sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento que permitan crear capacidades en la temática de gestión del riesgo ante desastres		PPI.16.05
Operadores de sistemas de abastecimiento y saneamiento capacitados en Gestión del Riesgo		100						6.60

				Iniciativa 6: Participar activamente en el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo mediante la articulación con las instancias de coordinación para cumpir con la PNGR dentro de sus competencias.		PPI.16.06
Presencia del AyA en el sistema integrado de riesgo País		80%						0.00

		UEN ID SAID				6								4,927.24

		PPI-14 Organizar el uso del recurso hídrico para el abastecimiento poblacional.
		Iniciativa 1: Elaborar los Balances Hidrogeológicos para identificar el caudal total por cuenca hidrológica  para el AyA y a partir de esto determinar la extracción (concesiones) y el caudal disponible para abastecimiento poblacional. Elaborar los estudios hidrológicos, para determinar el caudal mínimo en un periodo de retorno determinado para proyectos del AyA.		PPI.14.01
Numero de estudios hidrogeológicos e hidrológicos por año para el AyA		1 estudio hidrogeológico y
1 estudio hidrológico						1,025.00

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
PPI-14 01030501 1* SERV, para las dos metas.

														

Olger Dormond Solano: 
0102030134:  ( Mant de Conexiones ) 125:16 millones 
 01030421 ( UEN SC): 621,459,144		Iniciativa 2: Automatizar la información del AyA de los aprovechamientos,  según las variables de interés que caracterizan el recurso hídrico (ubicación geográfica, elevación, caudal, etc.) en un sistema georreferenciado)		PPI.14.02 Porcentaje de aprovechamientos de AyA automatizados por cuenca		100%						631.00

		PF-04. Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.
		Iniciativa 1: Elaborar  en conjunto con otras unidades operativas, estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdiciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad, prioritarias a nivel nacional, que permitan la viabilización  social de los proyectos a ejecutarse, a objeto de ampliar  la cobertura de agua potable, con inversión local o con financiamiento externo en los sistemas que suministran el servicio público dentro del área donde se ubican esos poblados o zonas.		PF.04.01
Estudios sociales con enfoque socio ambientales		3 estudios						79.00

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
PF-04 y PF-05 lo que tiene es 01030501 2* Mat y 5* Bienes duraderos

				Iniciativa 2: Participar en coordinación con otras unidades operativas de competencia en  el proceso de gestión social con enfoque socio ambiental e interdiciplinarios.		PF.04.02
Procesos de gestión iniciados		3 estudios						79.00

		PF-05. Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la población en condiciones de vulnerabilidad.
		Iniciativa 1: Elaborar  en conjunto con otras unidades operativas, estudios sociales con enfoque socio ambiental e interdiciplinarios dirigido a los poblados o zonas en condición de vulnerabilidad, prioritarias a nivel nacional, que permitan la viabilización  social de los proyectos a ejecutarse, a objeto de ampliar  la cobertura de los  sistemas de saneamiento, con inversión local o con financiamiento externo en los sistemas que suministran el servicio público dentro del área donde se ubican esos poblados o zonas.		PF.05.01 Estudios sociales con enfoque socio ambientales  realizados		2						79.00

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
PF-04 y PF-05 lo que tiene es 01030501 2* Mat y 5* Bienes duraderos. Dividido en las 4 metas.

														

tc={4587A284-7BA4-4985-8F01-B2A8C3E4BCDF}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Mayo-2021 UEN PD-469.6, UEN OS-500.0, Macrozonas 345.0.   Agosto 2021 UEN PD 865.2 UEN OS 1819.0 Macrozonas 400.0		

tc={B10731DF-C3B3-40FF-B9EF-77DC3EB32D6C}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Proyectos de Recolección
Respuesta:
    23/08/2021 Según Ivette el monto de proyectos de inversión queda en 809.50		

Olger Dormond Solano: Olger Dormond Solano:
Meta anual, corresponde a la diferencia entre
2021: 16.83% para llegar a
2022: 28.43% 

						

tc={1652A63B-F776-4580-B070-F861A97C8ACB}: [Comentario encadenado]

Su versión de Excel le permite leer este comentario encadenado; sin embargo, las ediciones que se apliquen se quitarán si el archivo se abre en una versión más reciente de Excel. Más información: https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=870924

Comentario:
    Todos los activos de RyT
Respuesta:
    23/08/2021. según Ivette queda en 285.51		Iniciativa 2: Participar en coordinación con otras unidades operativas de competencia en  el proceso de gestión social con enfoque socio ambiental e interdiciplinarios.		PF.05.02
Procesos de gestión iniciados		2						79.00

		UEN GA SAID				6								1,972.00

		Total programa 03				28



		Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM).
		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red		3.87						1,125.71

				Iniciativa 2: Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones)		5 días						974.46

				Iniciativa 3: Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM.		Porcentaje de pozos georreferenciado		100%						523.67

				Iniciativa 4: Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos		100%						357.29

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. Saneamiento (GAM)
		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA.		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma.		1.2%						404.43

		Iniciativa 2: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Iniciativa 2: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36.0%						1,148.42

		PPI-08. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano. 
		Inciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días						99.35

		Total Subgerencia de Sistemas GAM				7								4,633.33

		Total				42								39,773.93

						119		POI		En el POI 12 son ppi-10, por eso resto 10

						126				En la evaluación  el POI 16 son ppi-10, por eso resto 14

						-7
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Iniciativa 1:

Lograr que las personas se encuentren

ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas 

definidas para el mismo.

Dependencias con análisis de

puestos 

80% 50.0% 62.5% 230.67 174.24 75.54%

Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con los

estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un

enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados;

asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones por la

dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..

_ Carlos Calvo

Iniciativa 2:



Contar con personal con las competencias

adecuadas para el desempeño del puesto.

Brecha en competencias ≤20% 0.0% 0.0% 356.21 269.07 75.54%

Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño

según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se

obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con

esta iniciativa.

Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa

Marcela Chaves

Iniciativa 3:



Contar con un proceso de evaluación del

desempeño que contribuya a la mejora de la gestión

institucional

Porcentaje de funcionarios con

muy buen desempeño

80% 80.0% 100.0% 234.15 176.87 75.54%

El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de

la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el

desarrollo del mismo.

NA

Marcela Chaves

Iniciativa 4:



Lograr la continuidad en los puestos claves

con el personal idóneo

Porcentaje de personal idóneo

en puestos claves

75% 89.0% 118.7% 225.44 170.29 75.54%

Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación

de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los

posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de

jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la

verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás

competencias de los posibles relevo generacionales. 

NA

Marcela Chaves

Iniciativa 5:



Contar en las dependencias con buen clima

laboral

Dependencias atendidas

mediante instrumentos para

medir el clima laboral

80% 100.0% 125.0% 225.44 170.29 75.54%

Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y

coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e

informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional

permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a

nivel de todo AyA a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple

con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado

favorable.

NA

Marcela Chaves

PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.

Iniciativa 2:

 Control del gasto en recurso humano Razón de Empleo ≤53.6% 37.5% 142.9% 225.44 170.29 75.54%

Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se

garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en

materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para

financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión

NA

Dirección Financiera

SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con

discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en

las leyes 7600 y 8862.

Iniciativa 3:



Elaborar un programa de selección y

reclutamiento de personal para incluir en la planilla

Institucional al menos el 5% de funcionarios con

discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento

Programa de reclutamiento y

selección de personal, para

personas con discapacidad

Programa de 

reclutamiento y 

selección 

elaborado

0.0% 0.0% 225.44 170.29 75.54%

Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el

segundo semestre, de acuerdo con su programación.

Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo

para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y

selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos,

el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el

director de área. y Además, se realizó una capacitación de

sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo

2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria

de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.

Carlos Calvo

.

1,722.79 1,301.34 75.54%

Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológicaDisponibilidad de los servicios.98%98.0%100.0%3,997.70587.6114.70%

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

Evaluación Al: 30 de junio 2022

PCO-01 Contribuir



a que las dependencias de la institución

logren sus objetivos, a través de su capital humano formado,

capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas,

los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.

Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Nivel de 

cumplimiento
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		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33.03%

						18						10		cumplen								Cumplen

												4		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.

Iniciativa 2:

 Control del gasto en recurso humano Razón de Empleo ≤53.6% 37.5% 142.9% 225.44 170.29 75.54%

Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se

garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en

materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para

financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión

NA

Dirección Financiera

SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con

discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en

las leyes 7600 y 8862.

Iniciativa 3:



Elaborar un programa de selección y

reclutamiento de personal para incluir en la planilla

Institucional al menos el 5% de funcionarios con

discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento

Programa de reclutamiento y

selección de personal, para

personas con discapacidad

Programa de 

reclutamiento y 

selección 

elaborado

0.0% 0.0% 225.44 170.29 75.54%

Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de

personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de

funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen

planteamientos iniciales:

•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de

Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de

concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes

consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el

segundo semestre.

Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo

para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y

selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos,

el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el

director de área. y Además, se realizó una capacitación de

sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo

2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria

de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.

Carlos Calvo

.

1,722.79 1,301.34 75.54%

Iniciativa 2:

 Brindar disponibilidad de la plataforma 

tecnológica

Disponibilidad de los servicios. 98% 98.0% 100.0% 3,997.70 587.61 14.70%

Iniciativa 4:

 Atención de requerimientos de usuarios 

organizacionales

Requerimientos atendidos 85% 85.0% 100.0% 4,245.04 119.82 2.82%

8,242.74 707.43 8.58%

PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento

de acuerdo con la normativa vigente, mediante una

infraestructura adecuada.                              

Iniciativa 4:



Actualizar anualmente el Plan de

Inversiones

Plan de Inversiones actualizado

PPI-09-04: Plan de 

Inversiones 

actualizado

1 100.0% 163.28 163.28 100%

Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del

documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y

Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-

2022-00303 

NA Ronald Wachsman

163.28 163.28 100.00%

Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEPEstudio TarifarioEstudio tarifario admitido por ARESEP0.0%0.0%15.047.2348.07%Noexisteincumplimiento,dentrodelplansematerializaenelsegundosemestre,partedelpresupuestoderemuneracionesseejecutaenelprimertrimestre,tiempoquesehadestinadoalaelaboracióndepreparacióndeanálisisquepuedenserinsumosparaelestudiotarifarioyotrosquepuedengeneraringresosinstitucionales,taleselcasodelanálisisparalaelaboracióndelasoposicionesyformulacióndepropuestasalasmetodologíastarifariasqueestánenestudioenlaAresep.No.PRE-GT-2022-00100,del20demayo,elestudioSanBernardoPRE-GT-2022-00140(SanBernardo),elEstudiodelCairoyLapropuestaparalacobranzadelsuministrodeAguaenGranVolumenparalasMunicipalidades de Cartago.Noaplican,noobstante,lapromulgacióndelamétodología,puedeincidirenelsegundosemestreenlapresentacióndelestudioantelaAresep,conelpropósitodeunincrementotarifario,aunqueelestudiosiempreserealicecomoherramientademonitoreo,paralacoayubanciaenladefiniciónde la estratégia financiera institucional.Mauricio León Granados

La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a

disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en

tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de

acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se

concretaran hasta el segundo semestre.

Disponer de información confiable, segura y oportuna para el

cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales

PF-01.Lograrequilibrioysostenibilidadfinancieraparaaguapotable.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

Evaluación Al: 30 de junio 2022

Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Nivel de 

cumplimiento

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)


Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pielgo tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%

		Total																				10,543		2,382		22.59%

								31				17										cumplen





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe al que el nivel de producción se ha mantenido el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repues		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		33%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33%

						19						10		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		0.26		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		29%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla 

con los requerimientos de ARESEP

Estudio Tarifario

Estudio tarifario 

admitido por 

ARESEP

0.0% 0.0% 15.04 7.23 48.07%

Noexisteincumplimiento,dentrodelplansematerializaenelsegundo

semestre,partedelpresupuestoderemuneracionesseejecutaenel

primertrimestre,tiempoquesehadestinadoalaelaboraciónde

preparacióndeanálisisquepuedenserinsumosparaelestudiotarifario

yotrosquepuedengeneraringresosinstitucionales,taleselcasodel

análisis para la elaboración de las oposicionesy formulaciónde

propuestasalasmetodologíastarifariasqueestánenestudioenla

Aresep. No.PRE-GT-2022-00100,del 20de mayo,el estudioSan

Bernardo PRE-GT-2022-00140 (SanBernardo),elEstudiodelCairoy

LapropuestaparalacobranzadelsuministrodeAguaenGranVolumen

para las Municipalidades de Cartago.

Noaplican,noobstante,lapromulgacióndelamétodología,

puedeincidirenelsegundosemestreenlapresentacióndel

estudioantelaAresep,conelpropósitodeunincremento

tarifario, aunque el estudio siempre se realice como

herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la

definición de la estratégia financiera institucional.

Mauricio León Granados

Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una 

eventual no aprobación tarifaria o devolución

Informe de evaluación del

riesgo

Presentación del 

Informe

100.0% 100.0% 15.06 7.24 48.07%

Parahacerelinformeserequierenlosinsumosdeestadosfinancierosy

planesdeinversiónejecutados,ycontarconlainformacióntarifariaque

se aplicaría a partir del pielgo tarifario aprobado, los cuales se

cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 

del 09 de febrero 2022.

NA Mauricio León Granados

Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la 

eventual no aprobación de la tarifa

Plan de acción

Elaborar el plan 

de acción ( de ser 

necesario)

0.0% 0.0% 15.04 7.23 48.07%

Setrasladaelplandepropuestasdeacciónparaelsegundosemestre

del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas

estratégicas de la administración superior.

Elplandeacción,paragarantizarelequilibriofinancierodebeserel

resultadodelanálisisfinancierointegraldelainstituciónylasdirectrices

establecidasenelplanestratégico,antelanoaprobacióndelestudiode

oficio,elcongelamientodelastarifas,elcambiodelaadministracióny

laindecisióndelaadministraciónanteriordegenerarlassinergias

necesariasparadefinirunaestratégiafinanciera,laDireccióndeTarifas

nopuededefinirunplandeacciónquederesultadosdesdessus

competencias.LaGerenciacoordinólapriorizacióndeinversionescuyo

resultadofinalseentregoaestadirecciónmedianteelGG-2022-02678

hastaelpasado07dejulio2022,ynosehandefinidootraslíneasde

acción.Noobstante,antelaslimitaciones,sehatrabajadoenelaborar

otrosestudiosquebuscanordenarlasfigurasdegestióndecompartida

yventadeaguaengranvolumen,quealmenosenelcasodeCartago,

pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.

SeremitióalaPresidenciaEjecutivauninformedela

situaciónactual,conelPRE-GT-2022-00106del 25de

mayo,dondeseindicanaccionesurgentesquedebenser

análizadasytomardecisionesdelmásalto nivelpara

mejorarlosingresosenelcortoplazoylassituaciones

adversasqueseenfrentan,PRE-GT-2022-0096,ensintesis,

sedebensuspenderlaaplicacióndelacuerdo2021-154,y

revalorarlosmedelosdegestióndesuministroengran

volumenincorporandoenelloselpagodelasinversiones

financiadasyejecutadasporelAYA,asicomoprocurarcon

mayorfirmezaeldesarrollodelametodologíatarifariapara

darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..

Mauricio León Granados

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

Evaluación Al: 30 de junio 2022

Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Nivel de 

cumplimiento

PF-01.Lograrequilibrioysostenibilidadfinancieraparaagua

potable.
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pielgo tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%

		Total																				10,543		2,382		22.59%

								31				17										cumplen





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe al que el nivel de producción se ha mantenido el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repues		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		33%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33%

						19						10		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		0.26		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		29%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla 

con los requerimientos de ARESEP

Estudio Tarifario

Estudio tarifario 

admitido por 

ARESEP

0.0% 0.0% 15.04 7.23 48.07%

Noexisteincumplimiento,dentrodelplanestosematerializaenel

segundosemestre,aunquepartedelprespuestoderemuneracionesse

ejecuta en el primer trimestre.

NA Mauricio León Granados

Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una 

eventual no aprobación tarifaria o devolución

Informe de evaluación del

riesgo

Presentación del 

Informe

1 100.0% 15.04 7.23 48.07%

Parahacerelinformeserequierenlosinsumosdeestadosfinancierosy

planesdeinversiónejecutados,loscualessecumplieronacabalidad,

se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.

NA Mauricio León Granados

Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la 

eventual no aprobación de la tarifa

Plan de acción

Elaborar el plan 

de acción ( de ser 

necesario)

0 0.0% 15.04 7.23 48.07%

Setrasladaelplandepropuestasdeacciónparaelsegundosemestre

del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas

estratégicas de la administración superior.

Elplandeacción,paragarantizarelequilibriofinancierodebeserel

resultadodelanálisisfinancierointegraldelainstituciónylasdirectrices

establecidasenelplanestratégico,antelanoaprobacióndelestudiode

oficio,elcongelamientodelastarifas,elcambiodelaadministracióny

laindecisióndelaadministraciónanteriordegenerarlassinergias

necesariasparadefinirunaestratégiafinanciera,laDireccióndeTarifas

nopuededefinirunplandeacciónquederesultadosdesdessus

competencias.LaGerenciacoordinólapriorizacióndeinversionescuyo

resultadofinalseentregoaestadirecciónmedianteelGG-2022-02678

hastaelpasado07dejulio2022,ynosehandefinidootraslíneasde

acción.Noobstante,antelaslimitaciones,sehatrabajadoenelaborar

otrosestudiosquebuscanordenarlasfigurasdegestióndecompartida

yventadeaguaengranvolumen,quealmenosenelcasodeCartago,

pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.

SeremitióalaPresidenciaEjecutivauninformedela

situaciónactual,conelPRE-GT-2022-00106del 25de

mayo,dondeseindicanaccionesurgentesquedebenser

análizadasytomardecisionesdelmásalto nivelpara

mejorarlosingresosenelcortoplazoylassituaciones

adversasqueseenfrentan,PRE-GT-2022-0096,ensintesis,

sedebensuspenderlaaplicacióndelacuerdo2021-154,y

revalorarlosmedelosdegestióndesuministroengran

volumenincorporandoenelloselpagodelasinversiones

financiadasyejecutadasporelAYA,asicomoprocurarcon

mayorfirmezaeldesarrollodelametodologíatarifariapara

darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..

Mauricio León Granados

PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la

institución.

Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado 

de capital a largo plazo según la estimación que arroje 

la metodología conocida como: WACC-CAPM)

Rédito de desarrollo

Rédito anual para 

financiar 

inversiones: ≥ 

4,68%

10.2% 217.9% 15.04 7.23 48.07%

Eladecuadomanejodelarevaluacióndeactivoshaincididoenqueel

valor patrimonial de la institución aumente.

NA Mauricio León Granados

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

Evaluación Al: 30 de junio 2022

Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Nivel de 

cumplimiento

PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para 

alcantarillados         
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pielgo tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%

		Total																				10,543		2,382		22.59%

								31				17										cumplen





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe al que el nivel de producción se ha mantenido el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repues		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		33%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33%

						19						10		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		0.26		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		29%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)



						3						3
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PF-04Facilitarelaccesoalosserviciosdeabastecimiento

de agua potable de la población en condiciones de

vulnerabilidad.

Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la 

operacionali-zación del programa de subsidio al 
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de la iniciativa (2)

1 50.0% 15.04 7.23 48.07%

Secontóconelrecursohumanorequeridoparalograrloprogramado

para el primer semestre, a satisfación.

SeinformaalaComisióndeSubsidiosmedianteeloficio

PRE-GT-2022-145lareactivacióndelplanpilotoapartirdel

mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande 

y la Gran Chacarita.

Mauricio León Granados

PF-05Facilitarelaccesoalosserviciosdeabastecimiento

de agua potable de la población en condiciones de
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Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la 

operacionali-zación del programa de subsidio al 

servicio de agua potable y servicios conexos

Asesorías en subsidios

Asesorías por 

demanda 

Administración 

Superior o avance 

de la iniciativa (2)

1 50.0% 15.04 7.23 48.07%

Secontóconelrecursohumanorequeridoparalograrloprogramado

para el primer semestre, a satisfación.

SeinformaalaComisióndeSubsidiosmedianteeloficio

PRE-GT-2022-145lareactivacióndelplanpilotoapartirdel

mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande 

y la Gran Chacarita.

Mauricio León Granados

Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar 

seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, 

observaciones y recomendaciones del ente regulador 

ARESEP (Tarifas).

Definición de la estrategia

Estrategia 

realizada

1 100.0% 15.04 7.23 48.07%

ConeloficioPRE-GT-2022-00122,del12dejuniodel2022,seinformaa

la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación 

delplandeacción enelsegundosemestre.Incidióenelcumplimiento

deestainiciativa,lasolicitudexpresadelaGerenciaadarleprioridady

apoyoalaDireccióndeTarifasparaeldesarrollodelaherramienta

tecnológica,elapoyodelaUnidaddeControInternodevisibilizarloyel

apoyodelaJuntaDirectivadelAyAparaqueseestablecieracomoun

acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.

NA Mauricio León Granados

Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar 

seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, 

observaciones y recomendaciones del ente regular 

ARESEP (Tarifas).

Implementación de la

estrategía

Estrategia 

implementada

0.0% 0.0% 15.04 7.23 48.07%El cumplimiento esta definido para el segundo semestre. NA Mauricio León Granados
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pielgo tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%

		Total																				10,543		2,382		22.59%

								31				17										cumplen





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe al que el nivel de producción se ha mantenido el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repues		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		33%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33%

						19						10		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		0.26		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		29%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación 

de proyectos

Periodo de Capitalizaciones 90 días 90 100.0% 0.00 0.00 0.00%

SecumplióconlosdíasestablecidosparaquelaDireccióndeFinanzas

realizaralascapitalizacionessolicitadascondocumentacióncompletay

correcta.

Serecibieron49oficiosconsolicitudespararealizarlacapitalizaciónde

59proyectosloscualessetramitaronensutotalidad,porloquese

cumplió con el 100%.

NA Katya Miranda Montealegre

Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías 

externas 

Estado Auditado

1 Estado auditado 

al 30 de abril

1 100.0% 68.28 40.97 60.00%

Paraesteprimersemestreserecibieronlosinformesdelosauditores

externoscorrespondientesalcierredelaevaluacióndelejercicio2021,

fueronpresentadosenelmesdeabrilyelpagoserealizóenelmesde

mayo,elsiguientepagoserealizaráduranteelcuartotrimestrede

acuerdoconloestablecidoenlostérminosdelacontratacióndeestos

servicios

NA Katya Miranda Montealegre

68.28 40.97 60.00%

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

Evaluación Al: 30 de junio 2022

Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Nivel de 

cumplimiento

PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución


Microsoft_Excel_Worksheet6.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pielgo tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%

		Total																				10,543		2,382		22.59%

								31				17										cumplen





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe al que el nivel de producción se ha mantenido el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repues		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		33%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33%

						19						10		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		0.26		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		29%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)



						3						3
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Iniciativa 1:

 Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA 

por medio de los Programas de Capacitación en temas 

que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer 

institucional. (Anualmente)

Número de personas

capacitadas

600 661 110.2% 22.54 11.13 49.38%

Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el

presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo,

además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la

convocatoria. 

NA

Kathia Araya Ramírez 

Rocio Hernández Campos

Grettel Gamboa Fallas 

Roxana Ordóñez Durán

Cindy Waters Montero 

Sandra Salazar Vindas

Iniciativa 2:

 Realizar campañas de sensibilización al 

personal relativas a los principios y líneas estratégicas de 

la Política Institucional de Género.

Número de campañas 

realizadas

10 4 40.0% 24.34 11.54 47.41%

El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue

que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo

Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral,

siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue

aprobado hasta la sesión del mes de julio. 

La medida correctiva es la coordinación inmediata con la 

Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para 

conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se 

difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y 

hombres en el III trimestre.  

Kathia Araya Ramírez 

Rocio Hernández Campos

Roxana Ordóñez Durán

Cindy Waters Montero 

Sandra Salazar Vindas

Iniciativa 3: 

Crear un espacio de diálogo para mujeres 

con apoyo de una especialista en psicología.

Número de Sesiones de 

diálogo realizadas 

10 6 60.0% 22.34 11.04 49.42%

El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una

sesión de Círculo de Diálogo mensual. 

NA



Rocio Hernández Campos

Roxana Ordóñez Durán



Iniciativa 4:

 Fortalecimiento del sistema de información 

de género con datos estadísticos sobre: brechas, 

servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y 

laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y 

de salud, entre otras variables.

 Número de datos registrados 

en el sistema de información.

6 0 0.0% 22.34 11.05 49.45% Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre.  NA

Kathia Araya Ramírez 

Rocio Hernández Campos

Grettel Gamboa Fallas 

Roxana Ordóñez Durán

Cindy Waters Montero 

Sandra Salazar Vindas

Iniciativa 5:

 Realizar un diagnóstico específico relativo a 

las brechas de género en la institución.

Cantidad de diagnósticos 

específicos realizados.

1 0 0.0% 22.34 11.05 49.46% Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre.  Cindy Waters Montero 

Iniciativa 6: 

 Realizar asesoramiento y capacitación con 

perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, 

capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas 

las ASADAS (Anualmente)

Cantidad de ASADAS 

asesoradas 

120 65 54.2% 22.34 11.05 49.45%

El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés

en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 

NA

Kathia Araya Ramírez 

Rocio Hernández Campos

Roxana Ordóñez Durán

Cindy Waters Montero 

Sandra Salazar Vindas

Iniciativa 7:

  Promover que en las ASADAS los puestos 

de dirección y órganos de decisión sean asignados en 

igual cantidad a hombres y mujeres .

Cantidad de ASADAS 

Paritarias 

30 0 0.0% 22.34 11.05 49.46% Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 

NA

Rocio Hernández Campos

Roxana Ordóñez Durán

Cindy Waters Montero 

Sandra Salazar Vindas

Iniciativa 8

: Disminución en las brechas de Género en la 

gestión de contratación y capacitación del AyA

Aumento de la población 

femenina en los procesos de 

contratación y capacitación.

30% 0 0.0% 22.34 11.05 49.46% Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre.  NA

Kathia Araya Ramírez 

Sandra Salazar Vindas

180.92 88.95 49.17%

Cumplirconelpagodelasobligacionesporelserviciodeladeuda según programación establecida._Ejecución presupuestaria85%48.90%57.5%15,179.47 7,422.17 48.90%La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programadoNo se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.Ana Cecilia Matamoros

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

Evaluación Al: 30 de junio 2022

Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Nivel de 

cumplimiento

SU-06 Implementar acciones estratégicas para la

transversalización de la perspectiva de Género en todo el

quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las

brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un

desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión

integrada del recurso hídrico.


Microsoft_Excel_Worksheet7.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33.03%

						18						10		cumplen								Cumplen

												4		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)



						3						3
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Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la

deuda según programación establecida.

_ Ejecución presupuestaria 85% 48.90% 57.5%

15,179.47  7,422.17 

48.90% La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado

No se requieren medidas correctivas, puesto que el 

comportamiento es lo esperado.

Ana Cecilia Matamoros

Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias

según programación establecida

_ Ejecución presupuestaria 85% 82.80% 97.4% 324.95 269.06 82.80% La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado

No se requieren medidas correctivas, puesto que el 

comportamiento es lo esperado.

Ana Cecilia Matamoros

Asesorar a las dependencias en la formulación de planes,

programas y proyectos institucionales

_ Ejecución presupuestaria 85% 40.66% 47.8% 1246.83 506.95 40.66% La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado

No se requieren medidas correctivas, puesto que el 

comportamiento es lo esperado.

Eric Alonso Bogantes Cabezas

Sandra Molina Mena

16,751.25 8,198.18 48.94%
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27,294.72  10,490.74 

38.44%
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33.03%

						18						10		cumplen								Cumplen

												4		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Suministrar agua de calidad potable a

la población que atiende directamente 

el AyA

Resultado de índice de

cobertura de agua de calidad

potable en sistemas operados

por AyA

 ≥99.0 %

81.80%

82.63%

4,141.79  122.21 

2.95% Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.

Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para

determinar el motivo del resultado anormal y diferente a

valores que históricamente se han reportado, esto pese a que

los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.



Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el

periodo.

Rolando Rojas Castro.

Proporcionar a la población servicios

de agua potable con continuidad en

los sistemas atendidos por AyA

Porcentaje de población con

servicio de agua potable

continuo

 ≥95%

99.30%

104.53%

17,851.43  5,147.41 

28.83%

• Operación 24/7 de los sistemas de producción.

• Mantenimiento de componentes de producción.

• Maniobras operativas adecuadas

NA  

Suministrar a la población que sirve

AyA, agua de calidad potable con la

presión según normativa

Porcentaje de puntos de

presión que cumplen la norma (

Meta Anual 75%)

75% 30% 40.00%

252.98  19.19 

7.59% Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de

acuerdo a lo planificado anualmente 

Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo 

Meneses e Ing. Raul Barrantes

Realizarlasactividadesrequeridasparaladetecciónyeliminacióndefugasenlasredesdedistribución(sinbacheo)Plazoenreparacióndefugassinbacheo,enlossistemasdeagua potable AyA3 días4 días-33.33%3,176.38 1,920.30 60.46%Afecto ligeramente la falta de maquinaria.Secomparteelproceso,separticipaenunapequeñaparte.(10%)Lareparaciondefugasensumaximaexpresionesun90%delasMacrozonas,actualmenteestaenprocesolacontrataciondealquiler de equipo y MaquinariaIng. Gerardo Rivas, Ing. Ivan PaniaguaPPI-05Brindarunserviciodeaguapotableeficiente,deacuerdoconlanormativavigente,quecontribuyaalasatisfaccióndelasnecesidadesdelosusuarios,dentrodel área de cobertura de los sistemas de AyA

Presupuesto 

Actual

Porcentaje de 

Ejecución

Ejecución del I 

Semestre

PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente,

deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la

satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro

del área de cobertura de los sistemas de AyA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Al 30 de  junio 2022

Nivel de 

cumplimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Indicador

Metas 

Programadas

Alcanzado I 

Semestre

Resultados alcanzados

Acciones correctivas Responsable  Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Recursos estimados ( en millones de colones)
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		-33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%												304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33.03%

						18						10		cumplen								Cumplen

												4		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de

alquiler de equipo y Maquinaria

Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan 

Paniagua

Realizar con oportunidad y calidad las

actividades requeridas para la

detección y eliminación de fugas en

las redes de distribución (con bacheo)

Plazo en reparación de fugas

con bacheo, en los sistemas de

agua potable AyA

20 días

19 días

95.00%

7,312.67  1,212.66 

16.58%

Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.

Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte

de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es

responsabnle de dae el mantenimiento de todo el equipo

Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler

de equipo y Maquinaria

Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo 

Meneses

PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la

instalación de los nuevos servicios de agua potable

para el sietma metropolitano del AyA. 

Mantener la tercerización de la instalación

de los nuevos servicios

Tiempo medio de resolución de la

instalación de los nuevos servicios

 ≤5 días 24.2 -384%

               1,005.74  0.00 0.00

Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación

de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha

provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el

ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.

Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva

contratacion para la instalación de nuevos de servicios

Alejandro Calderón A

PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la

institución

 Iniciativa 5: Índice de Medición Índice de micro medición

≥95% 0% 0% 9,435.65  4,909.89 

52.04%

Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre

NA

             43,176.64               13,331.66  30.88%

Iniciativa1:Suministraraguadecalidadpotablealapoblaciónqueatiende directamente el AyAPF.01.01Resultadodeíndicedecoberturadeaguadecalidadpotableensistemasoperados por AyA>=98.5%84.82%86.11%12,751.264,159.7832.62%Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.NANA

PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente,

deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la

satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro

del área de cobertura de los sistemas de AyA

Presupuesto 

Actual

PPI-05Brindarunserviciodeaguapotableeficiente,deacuerdoconlanormativavigente,quecontribuyaalasatisfaccióndelasnecesidadesdelosusuarios,dentrodel área de cobertura de los sistemas de AyA.

Porcentaje de 

Ejecución

Ejecución del I 

Semestre

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Al 30 de  junio 2022

Nivel de 

cumplimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Indicador

Metas 

Programadas

Alcanzado I 

Semestre

Resultados alcanzados

Acciones correctivas Responsable  Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Recursos estimados ( en millones de colones)


Microsoft_Excel_Worksheet10.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)



						3						3






image14.emf
Iniciativa 1:



Suministrar agua de

calidad potable a la población que

atiende directamente el AyA

PF.01.01 Resultado de índice

de cobertura de agua de

calidad potable en sistemas

operados por AyA

>=98.5% 84.82% 86.11% 12,751.26 4,159.78 32.62%

Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el 

avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas 

los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún 

continua sin cumplir.

NA NA

Iniciativa 2:



Proporcionar a la

población servicios de agua potable

con continuidad en los sistemas

atendidos por AyA

PF.01.02 Porcentaje de

población con servicio de agua

potable continuo

>=95% 97.30% 102.42% 7,281.62 67.38 0.93%

El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las

fuentes de abastecimiento se ha mantenido estable con respecto a lo

proyectado.

NA NA

Iniciativa 3:



Suministrar a la

población que sirve AyA, agua de

calidad potable con la presión según

normativa

PF.01.03 Porcentaje de puntos

de presión que cumplen la

norma

60% 85.00% 141.67% 4,154.63 0.00 0.00%

El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-

00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores

de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así

como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.

NA NA

Iniciativa4:Realizarlasactividadesrequeridasparaladetecciónyeliminacióndefugasenlasredesdedistribución (sin bacheo)PF.01.04Plazoenreparacióndefugassinbacheo,enlossistemas de agua potable AyA3 días23.33-778%5,031.55121.192.41%Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.Directores:Mario Solis (PyD)Eduardo Solano (SU)Armando Rodríguez (SCI)Aitziber Araya  (RPC)Eliecer Robles (RCHO)Jorge Madrigal (RHC)Juan Carlos Vindas (RCO)Guillermo Zúñiga (RB)

PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de

acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la

satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro

del área de cobertura de los sistemas de AyA.

PPI-05Brindarunserviciodeaguapotableeficiente,deacuerdoconlanormativavigente,quecontribuyaalasatisfaccióndelasnecesidadesdelosusuarios,dentrodel área de cobertura de los sistemas de AyA.
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Ejecución del I 

Semestre

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Al 30 de  junio 2022

Nivel de 

cumplimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Indicador

Metas 

Programadas

Alcanzado I 

Semestre

Resultados alcanzados

Acciones correctivas Responsable  Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Recursos estimados ( en millones de colones)
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 4:



Realizar las actividades

requeridas para la detección y

eliminación de fugas en las redes de

distribución (sin bacheo)

PF.01.04 Plazo en reparación

de fugas sin bacheo, en los

sistemas de agua potable AyA

3 días 23.33 -778% 5,031.55 121.19 2.41%

Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:

1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente 

para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las 

cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en 

muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen 

diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de 

nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.

2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan 

el accionar de las operación y mantenimiento.

3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias 

cantonales.

4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor 

de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere 

realizar proyectos de inversión.

1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de 

fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, 

lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos

2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y 

una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las 

ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.

Directores:

Mario Solis (PyD)

Eduardo Solano (SU)

Armando Rodríguez (SCI)

Aitziber Araya  (RPC)

Eliecer Robles (RCHO)

Jorge Madrigal (RHC)

Juan Carlos Vindas (RCO)

Guillermo Zúñiga (RB)



Iniciativa 5:



Realizar con oportunidad

y calidad las actividades requeridas

para la detección y eliminación de

fugas en las redes de distribución

(con bacheo)

PF.01.05 Plazo en reparación

de fugas con bacheo, en los

sistemas de agua potable AyA

15 días 25.28 -169% 5,208.22 413.12 7.93%

Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:

1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene 

arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo 

contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan 

Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador 

porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma 

actividad.

2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema 

OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por 

lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener 

información que permita identificar los plazos de resolución de ambos 

indicadores.

3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la 

posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del 

asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser 

atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de 

convenio.

4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las 

cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le 

es atractivo.

5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es 

posible la medición y el cumplimiento del indicador

1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de 

fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, 

lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.

2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado 

para medir el indicador.

3. Contar con los siguientes contratos activos:

1-Adquisición de asfalto en frío.

2-Reposición de carpeta asfáltica.

3-Alquiler de maquinaria.

Directores:

Aitziber Araya  (RPC)

Eliecer Robles (RCHO)

Jorge Madrigal (RHC)

Juan Carlos Vindas (RCO)

Guillermo Zúñiga (RB)

Iniciativa1:Definirlosproyectosyrecursosoperativosycomercialesrequeridosparacumplirconelindicador.PF.01.08Cumplimientodelplan de inversiones100%10%10%El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.Continuarconlaprogramacióndelplan,brindandoelseguimientorespectivoparaelcumplimientodelatercerizacióndelosservicioscomercialesenlasRegiones;CentralOeste,Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.Directores de Servicio al Usuario Regiones Andres Calderon RCOLuis Bonilla RHCRonald Umaña RBMauticio Fonseca RPC

PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de

acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la

satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro

del área de cobertura de los sistemas de AyA.

Presupuesto 

Actual

PPI-07.DisminuireltiempoderespuestaenlainstalacióndenuevosserviciosdeaguapotableparalosSistemas Periféricos. 4,678.932,128.7145.50%

Porcentaje de 

Ejecución

Ejecución del I 

Semestre

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Al 30 de  junio 2022

Nivel de 

cumplimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Indicador

Metas 

Programadas

Alcanzado I 

Semestre

Resultados alcanzados

Acciones correctivas Responsable  Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Recursos estimados ( en millones de colones)


Microsoft_Excel_Worksheet12.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 1:



Definir los proyectos y

recursos operativos y comerciales

requeridos para cumplir con el

indicador.

PF.01.08 Cumplimiento del

plan de inversiones

100% 10% 10%

El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin 

embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo 

semestre del año.



Continuar con la programación del plan, brindando el

seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización

de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste,

Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.

Directores de Servicio al 

Usuario Regiones 

Andres Calderon RCO

Luis Bonilla RHC

Ronald Umaña RB

Mauticio Fonseca RPC



Iniciativa 2:



Mantener la

tercerización de la instalación de los

nuevos servicios

PF.01.09 Ejecución de la

contratación

90% 45% 50%

Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre 

del año.

Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y 

actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de 

contratación en la plataforma SICOP.

Continuar con la programación del plan, brindando el

seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización

de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste,

Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.

Directores de Servicio al 

Usuario Regiones 

Andres Calderon RCO

Luis Bonilla RHC

Ronald Umaña RB

Mauticio Fonseca RPC



PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en

los programas para la protección de los recursos

hídricos en forma sostenible y en armonía con la

naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la

calidad de vida de la población.

Iniciativa 5:



Promover en los centros

educativos la implementación del

Programa Vigilantes del Agua a

través de capacitaciones

PPI.17.05 Número de centros

educativos que reciben

capacitación por año

100 71 71% 47.41 9.68 20.42%

Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el

Ministerio de Educación Pública.

NA NA

39,153.62 6,899.86 17.62%

Iniciativa1:OrdenarterritorialmentelosentesprestadoresdelosserviciosparacrearASADASconmayorcapacidad de gestiónEntesprestadoresdeservicio(EPS) ordenados50 EPS (acumulativo)00%283.9787.0931%Lossiguientesfactoresincidieronenelnocumplimientodelasmetas:1.MedianteoficioPRE-2021-00575laPresidenciaEjecutivasolicitaalaSGSDnoaplicarprocesosdeintegraciónyfusiónhastarevisarlosprocedimientos que se están aplicando.2.Procesoscomplejosydelicadosquerequierendeinversiónderecursosypuedenprorrogarseparavariosperiodosyaquedependendefactores,técnicos,legales,socialesyconvencimientodelascomunidadesinvolucradas.Apesardeloindicadoenlosfactores,noseestablecenaccionescorrectivas,dadoquelasactividadessetienenprogramadas para  realizar en el III y IV trimestre.SUBGERENTEYDIRECTORDEUENGESTIÓNDEASADAS,JEFESREGIONALES

Presupuesto 

Actual

PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la

instalación de nuevos servicios de agua potable para los

Sistemas Periféricos. 

4,678.93 2,128.71 45.50%

Porcentaje de 

Ejecución

Ejecución del I 

Semestre

PPI-11.Mejorarlaprestacióndelosserviciosbrindadosbajoelmodelodelegado.META:PP11:30%-(568ENTES A o B)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Al 30 de  junio 2022

Nivel de 

cumplimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Indicador

Metas 

Programadas

Alcanzado I 

Semestre

Resultados alcanzados

Acciones correctivas Responsable  Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Recursos estimados ( en millones de colones)


Microsoft_Excel_Worksheet13.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 1:



Ordenar

territorialmente los entes

prestadoresdelosserviciospara

crear ASADAS con mayor

capacidad de gestión

Entesprestadoresdeservicio

(EPS) ordenados

50 EPS 

(acumulativo)



0 0 283.97 87.09 31%

Lossiguientesfactoresincidieronenelnocumplimientodelasmetas:

1.MedianteoficioPRE-2021-00575laPresidenciaEjecutivasolicitaala

SGSDnoaplicarprocesosdeintegraciónyfusiónhastarevisarlos

procedimientos que se están aplicando.

2.Procesoscomplejosydelicadosquerequierendeinversiónde

recursosypuedenprorrogarseparavariosperiodosyaquedependende

factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las

comunidades involucradas.

Apesardeloindicadoenlosfactores,noseestablecen

accionescorrectivas,dadoque lasactividadessetienen

programadas para  realizar en el III y IV trimestre.

SUB GERENTE Y DIRECTOR 

DE UEN GESTIÓN DE

ASADAS, JEFES

REGIONALES

Iniciativa 2: Estrategia de

ordenamiento 2021-2026

Documento

Documento de 

estrategia

0 0 283.97 87.09 31%

Elnocumplimientoobedecea:Laestrategiadeordenamientoterritorial,

esuntemaquetrabajódirectamentelaexsubgerentedeSistemas

Delegadosyaldíadehoynosecuentaconuntitularenestepuesto,

quiénlidere,coordineyapoye enelacompañamientodealgunos

funcionarios de las ORAC.

Nosepuedeavanzarconelordenamientohastaquenohayamayor

consensoconloslideresdelasAsadasanivelnacional.Secuentacon

unapropuestadondesedefinenloscriteriosdeordenamientoyse

elaboraunapropuestaporregiónanivelnacional,ysobreestabasese

priorizandosatresnodosoUnidadesterritorialesconpotencialde

fusión,lascualesseincluyencomoplanpilotodeordenamientosde

ASADAS,basadosenelenfoquesocio-territorialdelaúltimapropuesta

dereorganizacióncomoestrategiaparalasostenibilidaddelmodelode

gestión delegada.  

Apesardeloindicadoenlosfactores,noseestablecen

accionescorrectivas,dadoque lasactividadessetienen

programadas para realizar en el III y IV trimestre,

considerando que se cuenta con la propuesta de

ordenamiento.

Iniciativa 3: Fortalecer las

capacidades de las ASADAS,

mediante procesos de capacitación.

ASADAS capacitadas

1687 ASADAS 

(acumulativo)

1051 62.3% 283.97 87.09 31%

Duranteel2020y2021untotalde2.576oAsadas



 fueron capacitadas 

en diferentes temascomo gestiónadministrativa, legal,financiera,

contable,técnica,gestiónrecursohídrico,saneamiento,entreotras.Las

capacitacionessehanrealizadoenungranmayoríaenformavirtual

dadolasituacióndelCOVID,loqueincidióenformapositivaenla

participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.

NA

Iniciativa 4: Fortalecer las

capacidades de las ASADAS,

mediante la implementación del

PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)

ASADAS con el PME

implementado

113 ASADAS 

(acumulativo)

29 86.2% 283.97 87.09 31%

Duranteel2021selogróimplementarelPlandeMejorasyEficiencia

(PME)en88ASADAS.Yenelprimersemestre2022seimplementaen

29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.

Elporcentajedecumplimientosecalculadividiendo29queesla

cantidadalcanzadaenesteperiodo,entre25queeselsaldono

alcanzado en el 2021.

NA

Iniciativa 5: Fortalecer las

capacidades de las ASADAS

mediante la evaluación y

categorización periódica de su

funcionamiento.

ASADAS que mejoran su

categoría

180 EPS 100 55.6% 283.97 87.09 31%

Laculturizacióndeevaluacióndelosentesoperadoresasidolaforma

con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la

importancia de que periódicamente deben brindar insumos e

incorporarlosalSistemadeApoyoalaGestióndeASADAS,loscuales

unavezprocesadosgeneranunacategorizaciónquelepermiteobtener

informaciónrelevantedelagestiónconqueseestabrindandoelservicio

deaguapotableasus usuarios.Las ORACsiguen brindandoel

acompañamiento,asesoramientoycapacitaciónconelfindequelas

ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye 

queuntotalde251entesoperadoresmejoraronsucategoríacon

respectoal2020.Enestenuevosemestresepresentalamejoríade100

entes operadores más, llegando a un total de 351.

Noseestablecenaccionescorrectivas,dadoquesecumple

con los programado.

Iniciativa 6:



Fortalecer la

capacidad de gestión de las

ASADASmediantela gestiónde

alianzas

ProyectosdeFortalecimiento

de ASADAS en desarrollo

durante el 2022

    4 proyectos de 

fortalecimiento de 

ASADAS 

desarrollados

0 0 283.97 87.09 31%

Apesardereportarunavancede0,enlaactualidadsecontinúa

ejecutandocincoproyectosdefortalecimientoconaliadosestratégicos.

Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.

Elposicionareltemadeabastecimientodeaguapotablepormediode

lafiguradeladelegaciónqueejecutaelAyAhacialascomunidades,el

interésdeentesexternos,academia,ONG,quecuentanconrecursos

paraaportaraestesectorylacapacidadinstaladadelasSubgerencia

GestiónSistemasDelecados(SGSD9paraarticularestosintereses,a

intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria 

del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres

proyectos,cuatrocontinúanenejecuciónyunoseencuentraenetapa

de formulación.

Nosetienenaccionescorrectivas,dadoquelasactividades

se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

DIRECTOR DE UEN

GESTIÓN DE ASADAS,

JEFES REGIONALES

Presupuesto 

Actual

Porcentaje de 

Ejecución

Ejecución del I 

Semestre

PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios

brindadosbajoelmodelodelegado.META:PP11:

30%- (568 ENTES A o B)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Evaluación  del POI al 30 de  junio 2022

Nivel de 

cumplimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Indicador

Metas 

Programadas

Alcanzado I 

Semestre

Resultados alcanzados

Acciones correctivas Responsable  Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Recursos estimados ( en millones de colones)


Microsoft_Excel_Worksheet14.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		25.0%		31.3%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										El brindar las capacitaciones al personal en diferentes temas  han contribuido a fortalecer las competencias del mismo y ha aumentar  la participación de los funcinarios de la institución.		_		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		0.0%		0.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		Hacer uso de herramienta tecnológica que facilita la aplicación de este proceso, lo que permitirá la medición adecuada.		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Para la elaboración de este “programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento” existen planteamientos iniciales:
•Se realizó una reunión en el 14 de febrero 2022 con la asesoría legal de Karol Espinoza Arroyo de Conapdis, en la cual se aclararon temas de concursos, se compartieron experiencias y se resolvieron diferentes consultas. Sin embargo la presentación de este programa está para el segundo semestre.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pielgo tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%

		Total																				10,543		2,382		22.59%

								31				17										cumplen





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Evaluación  del POI al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe al que el nivel de producción se ha mantenido el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repues		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnologica y una  mejora  sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de O/S para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		33%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33%

						19						10		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		0.26		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		29%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 1:



Evaluar la calidad del

servicio de agua potable brindado por

ASADAS

Calidad del servicio de agua

potable

LB+5% 

(acumulativo)

39.26% 120% 744.62 260.28 35%

A pesar de reportar un avance de 0, al primer semestre 2022 el Indicador

de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es 

de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022,

considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un

39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.

La culturización de evaluación del (ICSAAP) de los entes operadores a

sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la

importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al

Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez

procesados generan información relevante de la gestión con que se esta

brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.

No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se

tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

Iniciativa 2:



Sistematización,

evaluación y actualización del modelo

actual de gestión de los servicios

institucionales, mediante delegación.

(organización de comunidad,

constitución de ASADAS, delegación,

asistencia técnica y acompañamiento

y evaluación) concebido al amparo de

las Ley 218 y la Ley 2726.

Implementación de Plan piloto 

Plan piloto para el 

fortalecimiento de 

la Subgerencia y el 

ordenamiento de 

las ASADAS 

implementado

13.0% 13.0% 744.62 260.28 35%

La ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas

Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en

ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido. No se puede avanzar

con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de

las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el

porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio

que contabiliza un avance general del 13%.

No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se

tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

3,193.06 1,043.10 32.67%

Iniciativa 7: 

 Incrementar la línea 

base en un 20% los participantes del 

Programa Bandera Azul Ecológica, 

durante el periodo de vigencia. 

Número de comités locales

participantes del Programa

Bandera Azul Ecológica que

son reconocidos

3824 3242 84.78% 51.57 8.30 16.09%

Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de

muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los

participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el

incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite

para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul

Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores

de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la

recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la

contratación, se dará la orden de ejecución.

Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de 

ejecución.

Darner Mora Alvarado / Ileana 

Garbanzo Acosta

Iniciativa 4: 

 Incrementar la línea 

base en un 10% los participantes en 

el programa Sello de Calidad 

Sanitaria, durante el periodo de 

vigencia. 

Número de participantes del

Programa Sello de Calidad

Sanitaria que son reconocidos

1063 380 35.75% 15.14 11.82 78.07% La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.

Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro

del programa, se hará una mejor promoción del programa a

todas las ASADAS a nivel nacional

Luis Carlos Barrantes

66.71 20.12 30.16%

Total 

85,590.03 21,294.74 24.88%

PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de

los servicios de abastecimiento de agua potable y

saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB

+5% (Acumulativo)

DIRECTOR DE UEN

GESTIÓN DE ASADAS,

JEFES REGIONALES

PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en 

los programas para la protección de los recursos 

hídricos en forma sostenible y en armonía con la 

naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la 

calidad de vida de la población.

Presupuesto 

Actual

Porcentaje de 

Ejecución

Ejecución del I 

Semestre

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Al 30 de  junio 2022

Nivel de 

cumplimiento

Objetivo Estratégico Iniciativa Indicador

Metas 

Programadas

Alcanzado I 

Semestre

Resultados alcanzados

Acciones correctivas Responsable  Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento

Recursos estimados ( en millones de colones)


Microsoft_Excel_Worksheet15.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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image19.emf
Iniciativa 2:

Brindar disponibilidad de la plataforna

tecnológica

PCO_2_2 Disponibilidad de los

servicios.

98% 98.0% 100.0%

3,473.81 342.06 9.85%

Iniciativa 3:

Atención de requerimientos de usuarios

organizacionales

PCO_2_3  Requerimientos atendidos 85% 85.0% 100.0%

1,731.48 126.17 7.29%

5,205.29 468.23 9.00%

Ejecución presupuestaria (Programa

Rehabilitación y Ampliación de los

sistemas de acueducto)

85% 21.72% 25.55% 4,482.46 973.37 21.72%

Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en

diseños finales, por cuanto se presentaron retrasos con el decreto de

emergencias..

En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de

licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es

cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de

contratación.

Roy Castro Araya

Ejecución presupuestaria (Programa

Rehabilitación y Ampliación de los

sistemas de alcantarillado)

85% 63.14% 74.28% 283.80 179.20 63.14%

En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que

concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para

la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta

las obras con la exportación de los equipos.  

Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo,

Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados,

se está tramitando una orden de cambio para ampliación del

plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del

2022.     

Roy Castro Araya

4,766.26 1,152.57 24.18%

PI.01.21 Ejecución presupuestaria

(Programa de Construcción, mejoras

y ampliación de los sistemas de

Acueducto en las Regiones)

85% 8.26% 9.72% 3,464.31 286.32 8.26%

PI.01.22 Ejecución presupuestaria

(Programa de Construcción, mejoras

y ampliación de los sistemas de

Alcantarillado en las Regiones)

85% 12.01% 14.13% 533.35 64.05 12.01%

PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la

institución 

Iniciativa 5:

 Índice de Medición

PF.03.05 Conexiones con medidor /

Conexiones totales

95% 98.04% 103.20% 158.69 10.96 6.91%

Principales Beneficios:

1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.

2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.

3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de

medidores a Nivel de Subgerencia

NA NA

4,156.35 361.33 8.69%

SU-05.CumplirconlasmetasestablecidasporelGobiernodeCostaRica,paraeldesarrolloeconómicoysocial del país.Iniciativa3:MejorarlascondicionesambientalesmediantelaampliaciónyrehabilitacióndelserviciodesaneamientoenelÁreaMetropolitanadeSanJosé(AMSJ)PorcentajedeAvanceanualComponenteI:ProyectodeMejoramientoAmbientaldelaGranArea Metropolitana5.500.7%12.4%Elprincipalfactordeatrasoeslafaltadefinanciamientoparainiciarlacontratacióndelasobraspendientes.Almomentodeestablecerlasmetasseconsideróqueelfinanciamientoadicionalestaríaaprobadoparafebrerode2022yapartirdeesafechaseiniciaríaconlosprocesosdelicitación,sinembargoalafechaaúnseestágestionandolaaprobacióndelfinanciamiento faltante.Seactualizóelestudiodefactibilidadelcualesunrequisitoindispensableparalagestióndeaprobacióndefinanciamientoy se presentó para aprobación a la JDOlman Vargas Zamora49%

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo,

alcance y costo                                

Iniciativa 1:



Ejecución presupuestaria de proyectos de

inversión (obras menores, rehabilitación mejora y

ampliación de infraestructura, mejoramiento de la

gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas

23,812.6111,590.93

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

PCO-02. Disponer de información confiable, segura y

oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos

institucionales

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo,

alcance y costo       

Iniciativa 1:



Ejecución presupuestaria de proyectos de

inversión (obras menores, rehabilitación mejora y

ampliación de infraestructura, mejoramiento de la

gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)

Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.

Debido a que durante el año 2021 no se logro completar los perfiles de 12

proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un

cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se

requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución

presupuestaria en el período presente de estos proyectos, en virtud de lo

cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como

presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para

ser ejecutado en el 2022.

Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos

presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a

la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como

en tiempo.

Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman

proyectos para los años 2023 y 2024.

Directores:

Subgerencia SP

Aitziber Araya  (RPC)

Eliecer Robles (RCHO)

Jorge Madrigal (RHC)

Juan Carlos Vindas (RCO)

Guillermo Zúñiga (RB)

La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a

disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en

tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de

acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se

concretaran hasta el segundo semestre.

NA

Luis Ulate, Miguel Cordero,

Andrés Esquivel Soto

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: 03 Inversiones

Evaluación POI al 30 de junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Responsable
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Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación POI al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PCO-02. Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforna tecnológica		PCO_2_2 Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%		3,473.81		342.06		9.85%		La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.		NA		Luis Ulate, Miguel Cordero, Andrés Esquivel Soto						Dirección Sistemas de Información 

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		PCO_2_3  Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%		1,731.48		126.17		7.29%												Dirección Sistemas de Información 

														5,205.29		468.23		9.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de acueducto)		85%		21.72%		25.55%		4,482.46		973.37		21.72%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales, por cuanto se presentaron retrasos con el decreto de emergencias..		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		Roy Castro Araya

						Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de alcantarillado)		85%		63.14%		74.28%		283.80		179.20		63.14%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		Roy Castro Araya						SAID  UEN AP

														4,766.26		1,152.57		24.18%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo       		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.21 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.26%		9.72%		3,464.31		286.32		8.26%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Subgerencia Periféricos

						PI.01.22 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		12.01%		14.13%		533.35		64.05		12.01%												Subgerencia Periféricos

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición		PF.03.05 Conexiones con medidor / Conexiones totales		95%		98.04%		103.20%		158.69		10.96		6.91%		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.
3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de medidores a Nivel de Subgerencia		NA		NA						Subgerencia Periféricos

														4,156.35		361.33		8.69%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 3:   Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ)		Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		5.50		0.7%		12.4%		23,812.61		11,590.93		49%		El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes. Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.		Se actualizó el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la JD		Olman Vargas Zamora						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		85.00		49.0%		57.6%								Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) 		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente  II: Acueductos Rurales		85.00		66.0%		77.6%		1,334.25		882.82		66%		Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria Componente III Periurbanos		85.00		29.0%		34.1%		3,493.54		1,011.32		29%		El avance obedece específicamente a la obra La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-0021400001, “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a que dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste de tiempos.

En relación con la contratación asociada, cabe señalar que durante el proceso de adjudicación de la contratación, se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de la Contraloría General de la República (Resolución R-DCA-01273-2021), este aspecto desencadeno una demora en la firma del contrato y en el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente según se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).
De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba internamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando se confeccionó el anteproyecto, no se contaba con la proyección de desembolsos del contratista, aspecto que podría generar un sesgo en el presupuesto inicial estimado para esta contratación.		
1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad  y prevision en los presupuestos con base en la informacion institucinal, contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.		Jessica Solano Garita						PAPS

														28,640.40		13,485.07		47.08%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.25 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		16.98%		20.0%		6,486.93		796.49		16.98%		Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción.

Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 1725

						PI.01.26 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		36.75%		43.2%		1,541.80		566.54		36.75%

														8,028.73		1,363.03		16.98%

		PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.27 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II		85%		13.90%		16.40%		11,242.97		1,484.27		13.90%		1. Los procesos de contratación administrativa no avanzaron según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República.
2. Los procesos de adquisición de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.		1. Se está trabajando en la recopilación de detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante Bienes Inmuebles.
3. Se tercerizó el producto socioeconómico  (análisis de costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2164

						PI.01.28 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Proyecto Construcción del colector Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas		85%		93.50%		110.00%		100.50		93.50		93.03%

														11,343.47		1,577.77		13.91%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.29 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas 		85.00%		35.00%		29.75%		3,711.09		16.51		0.44%		Tanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agua potable, se desarrollan mediante la Consultoría de Implementación 2019LI-000014. 
A continuación los factores que incidieron en el resultado para el I Semestre del año 2022: 
1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, se imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no presentación de este código de exoneración presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso. 
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestión por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gestión Financiera. Ya que los pagos que están establecidos para 30 días naturales, se han atrasado hasta 45 días calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos no sean mensuales, y por ende la ejecución no haya tenido un avance regular en los primeros meses del año. 		1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron restablecidos, por lo que ya se procedió a realizar pagos de anticipo al consultor.
2. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, y así evitar reprocesos en los pagos. 
3. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
4. Así mismo, se encuentran en trámite dos estimaciones de pago, que suman $425.000, que están próximas a ser pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario de 860 millones de colones propuesto en la formulación del Presupuesto Extraordinario. 
5. Los montos de pagos de la Consultoría, se realizan por avance de informes aprobados por parte de la Unidad Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el anticipo de la consultoría y avances de diágnostico previo. Se espera según la programación de la Consultoría que para el II Semestre, los productos abarquen mayor alcance técnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se han definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2188

						PI.01.30 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón		85.00%		9.03%		10.63%		164.10		164.10		100.00%												BCIE 2188

														3,875.19		180.61		4.66%

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada		PF_3_6 Porcentaje de agua no contabilizada		46.0%		29.0%		63.0%		3,706.71		1,382.20		37.3%		El programa BCIE2129, está compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que para finales del año 2022 estén publicadas 15. 
Esto repercute en que el restante del año 2022 y la mayor parte del año 2023 se encuentren en fase de pre - ejecución (Contratación Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecución:
1. Los pagos a la Consultoría de Implementación, encargada del diágnostico, realización de planes de acción, creación de TdR's y supervisión según el calendario de pagos, tiene en su programación un desembolso bajo, debido a los productos entregados para el I semestre de 2022, que básicamente fue la creación de especificaciones técnicas para avanzar con los paquetes de licitación del Programa. 		Considerando la reprogramación de finalización del proyecto, para el 2025 y que el fuerte de desembolsos se programa para el segundo semestre, no se requieren acciones correctivas		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE-2129

		PPI -10  Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.  		Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa de Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética) 		85.0%		37.3%		43.9%																		BCIE-2129

														3,706.71		1,382.20		37.29%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país 		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural.		SU-05/ 1- Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados		8		0		0.00%		552.06		153.34		28%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo      		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1- Ejecución presupuestaria		85%		28.00%		33%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país. 		Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		SU_5_2   Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS 		0.40%		_		_1/		7,419.64		1,766.46		24%		1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas anualmente, por lo que al semestre no se conoce.
El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de Agua Potable Comunidades Rurales)		85%		24.00%		28.20%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (OTTO)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto)		85%		1.20%		1.40%		3,946.21		49.13		1.20%		Se tenía programado que los proyectos del grupo 2 y 3 estuvieran contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicación de la contratación se retraso  dado que se declaro desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar.  Algunos proyectos se declaran infructuosos		Darle seguimiento a los procesos una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.		Francisco González F.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

				Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (INDER)		Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER)		85%		23.00%		27.10%		100.00		23.17		23%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Laura Torres C.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

														12,017.91		1,992.10		16.58%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país  		Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas.		PI.01.18 Porcentaje de avance del proyecto. (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		22.27%		22.00%		98.8%		6,784.09		14.51		0.21%		1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema.
2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 		1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de 2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.19 Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		85%		0.22%		0.25%																		BCIE-2198

														6,784.09		14.51		0.21%

		Total												88,524.40		21,977.42		24.83%
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Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de

inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación

de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento,

crecimiento de infraestructura).

% de ejecución presupuestaria del

Programa de Construcción, Mejoras y

Ampliación de los sistemas de Agua

Potable GAM.

85% 0.00%

0.00%                   4,317.40  109.88 2.54%

El hacer un nuevo avaluo y tener que inscribirlo como un proyecto, lo ha afectado en el

cumplimento de los plazos.

Se estima cancelar en el II semestre la servidumbre (Plano 1-2107661-2019).

Bombeo de Desamparaditos Cantón de Puriscal. No se requiere aplicar

medidas correctivas, los proyectos se concluirán al finalizar el periodo 2022.

Luis Manuel Alvarado Aguilar y Carlos 

Lopez Mora. Rolando Rojas Castro. 

Ing. Gerardo Rivas, Ing. Jose daniel 

garcia, e Ing. Ivan Paniagua 

Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de

inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación

de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento,

crecimiento de infraestructura).

% de ejecución presupuestaria del

Programa de Construcción, Mejoras y

Ampliación de los sistemas de

Alcantarillado GAM.

85% 34.00%

40.00%                      809.50  273.78 34.00%

Existen algunas limitaciones y/u obstáculos que incidieron en los resultados de los

indicadores, relacionados con el % de avance del Programa de Construcción, Mejoras y

Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM, tales como:

•Una parte de las contrataciones fueron subidas al Sistema SICOP de acuerdo con lo

programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo que se

deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de

forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo. O bien no se ha subido al sistema

por altas cargas de trabajo.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.

•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

Subsanar los errores de forma y fondo que se deben corregir

en los carteles.

Dar seguimiento a los estudios legales necesarios para avalar

un proceso de contratación.

Dar seguimiento a las inscripciones de los proyectos en el

Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

Manuel Lopez Fonseca

Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras

menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura,

mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de

infraestructura)

% de ejecución presupuestaria del

Programa de Adquisición y Reposición de

activos saneamiento GAM

85% 4.00%

4.71%                      255.03  10.25 4.00%

Existen algunas limitaciones y/u obstáculos que incidieron en los resultados de los

indicadores, relacionados con ejecución presupuestaria de adquisición de activos, tales como:

•Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de la

Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la

presentación de los documentos para el inicio de los procesos de contratación y la pérdida del

control sobre el proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Dirección

RyT/GAM.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.

•Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el tipo de cambio del dolar.

Completar los términos de referencia, estudios de mercado y demás

información necesaria para subir la contratación a SICOP durante el mes de

julio, para completar el proceso durante el año 2022 y así ejecutar el

presupuesto durante el presente año.

Alejandro González Bogantes

Jose Luis Ugalde Herra

5,381.93 109.88 2.04%

PI.01.21Ejecuciónpresupuestaria(ProgramadeConstrucción,mejorasyampliacióndelossistemasdeAcueducto en las Regiones)85%8.26%9.72%3,464.31286.328.26%Directores:Subgerencia SPAitziber Araya  (RPC)Eliecer Robles (RCHO)Jorge Madrigal (RHC)Juan Carlos Vindas (RCO)Guillermo Zúñiga (RB)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: 03 Inversiones

Evaluación Al: 30 de junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Responsable Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

PPI-10.Ejecutarlosproyectosdeinversiónentiempo,alcance y costo       Iniciativa1:Ejecuciónpresupuestariadeproyectosdeinversión(obrasmenores,rehabilitaciónmejorayampliacióndeinfraestructura,mejoramientodelagestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.Debidoaqueduranteelaño2021noselogrocompletarlosperfilesde12proyectos,losrecursosfueroninluidosencuentasespeciales,alhaberuncambioenlanormativadeconformaciónyaprobacióndeproyectos,serequiereunmínimode3mesesadicionales,quenopermitiránlaejecuciónpresupuestariaenelperíodopresentedeestosproyectos,envirtuddelocualresultanecesariomodificarlafechadeejecución,tantofísicacomopresupuestariadeestosproyectos,porcuantonocumplenrequisitosparaser ejecutado en el 2022.Debidoaproblemastécnicosdeoperaciónsedisminuyenrecursospresupuestarios,tambiénsepresentanrequerimientosdecambiodebidoalanecesidaddereplantearelproyectopropuesto,tantoensualcancecomoen tiempo.Serevisaelplandeinversionesdel2022,ysereprogragamanproyectos para los años 2023 y 2024.

PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo,

alcance y costo. 
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Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PCO-02. Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforna tecnológica		PCO_2_2 Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%		3,473.81		342.06		9.85%		La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.		NA		Luis Ulate, Miguel Cordero, Andrés Esquivel Soto						Dirección Sistemas de Información 

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		PCO_2_3  Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%		1,731.48		126.17		7.29%												Dirección Sistemas de Información 

														5,205.29		468.23		9.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de acueducto)		85%		21.72%		25.55%		4,482.46		973.37		21.72%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales, por cuanto se presentaron retrasos con el decreto de emergencias. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		Roy Castro Araya

						Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de alcantarillado)		85%		63.14%		74.28%		283.80		179.20		63.14%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		Roy Castro Araya						SAID  UEN AP

														4,766.26		1,152.57		24.18%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		% de ejecución presupuestaria del Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Agua Potable GAM.		85%		0.00%		0.00%		4,317.40		109.88		2.54%		El hacer un nuevo avaluo y tener que inscribirlo como un proyecto, lo ha afectado en el cumplimento de los plazos.		Se estima cancelar en el II semestre la servidumbre (Plano 1-2107661-2019). Bombeo de Desamparaditos  Cantón de Puriscal. No se requiere aplicar medidas correctivas, los proyectos se concluirán al finalizar el periodo 2022.		Luis Manuel Alvarado Aguilar y Carlos Lopez Mora. Rolando Rojas Castro. Ing. Gerardo Rivas, Ing. Jose daniel garcia, e Ing. Ivan Paniagua 

				Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		% de ejecución presupuestaria del Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		85%		34.00%		40.00%		809.50		273.78		34.00%		Existen algunas limitaciones y/u obstáculos que incidieron en los resultados de los indicadores, relacionados con el % de avance del Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM, tales como:
•Una parte de las contrataciones fueron subidas al Sistema SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo que se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo. O bien no se ha subido al sistema por altas cargas de trabajo.
•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		Subsanar los errores de forma y fondo  que se deben corregir en los carteles.
Dar seguimiento a los  estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
Dar seguimiento a las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		Manuel Lopez Fonseca

				Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		% de ejecución presupuestaria del Programa de Adquisición y Reposición de activos saneamiento GAM		85%		4.00%		4.71%		255.03		10.25		4.00%		Existen algunas limitaciones y/u obstáculos que incidieron en los resultados de los indicadores, relacionados con ejecución presupuestaria de adquisición de activos, tales como:
•Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de la Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la presentación de los documentos para el inicio de los procesos de contratación y la pérdida del control sobre el proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Dirección RyT/GAM.
•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el tipo de cambio del dolar.		Completar los términos de referencia, estudios de mercado y demás información necesaria para subir la contratación a SICOP durante el mes de julio, para completar el proceso durante el año 2022 y así ejecutar el presupuesto durante el presente año.		Alejandro González Bogantes
Jose Luis Ugalde Herra

														5,381.93		109.88		2.04%										GAM

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo       		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.21 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.26%		9.72%		3,464.31		286.32		8.26%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)				II		Subgerencia Periféricos

						PI.01.22 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		12.01%		14.13%		533.35		64.05		12.01%										II		Subgerencia Periféricos

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición		PF.03.05 Conexiones con medidor / Conexiones totales		95%		98.04%		103.20%		158.69		10.96		6.91%		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.
3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de medidores a Nivel de Subgerencia		NA		NA						Subgerencia Periféricos

														4,156.35		361.33		8.69%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 3:   Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ)		Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		5.50%		0.7%		12.4%		23,812.61		11,590.93		49%		El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes. Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.		Se actualizó el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la JD		Olman Vargas Zamora						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		85.00		49.0%		57.6%								Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) 		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente  II: Acueductos Rurales		85.00		66.0%		77.6%		1,334.25		882.82		66%		Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria Componente III Periurbanos		85.00		29.0%		34.1%		3,493.54		1,011.32		29%		El avance obedece específicamente a la obra La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-0021400001, “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a que dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste de tiempos.

En relación con la contratación asociada, cabe señalar que durante el proceso de adjudicación de la contratación, se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de la Contraloría General de la República (Resolución R-DCA-01273-2021), este aspecto desencadeno una demora en la firma del contrato y en el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente según se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).
De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba internamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando se confeccionó el anteproyecto, no se contaba con la proyección de desembolsos del contratista, aspecto que podría generar un sesgo en el presupuesto inicial estimado para esta contratación.		
1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad  y prevision en los presupuestos con base en la informacion institucinal, contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.		Jessica Solano Garita						PAPS

														28,640.40		13,485.07		47.08%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.25 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos 		85%		16.98%		20.0%		6,486.93		796.49		16.98%		Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción.

Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 1725

						PI.01.26 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa  Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limón		85%		36.75%		43.2%		1,541.80		566.54		36.75%

														8,028.73		1,363.03		16.98%

		PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.27 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II		85%		13.90%		16.40%		11,242.97		1,484.27		13.90%		1. Los procesos de contratación administrativa no avanzaron según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República.
2. Los procesos de adquisición de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.		1. Se está trabajando en la recopilación de detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante Bienes Inmuebles.
3. Se tercerizó el producto socioeconómico  (análisis de costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2164

						PI.01.28 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Proyecto Construcción del colector Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas		85%		93.50%		110.00%		100.50		93.50		93.03%

														11,343.47		1,577.77		13.91%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.29 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas 		85.00%		35.00%		29.75%		3,711.09		16.51		0.44%		Tanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agua potable, se desarrollan mediante la Consultoría de Implementación 2019LI-000014. 
A continuación los factores que incidieron en el resultado para el I Semestre del año 2022: 
1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, se imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no presentación de este código de exoneración presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso. 
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestión por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gestión Financiera. Ya que los pagos que están establecidos para 30 días naturales, se han atrasado hasta 45 días calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos no sean mensuales, y por ende la ejecución no haya tenido un avance regular en los primeros meses del año. 		1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron restablecidos, por lo que ya se procedió a realizar pagos de anticipo al consultor.
2. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, y así evitar reprocesos en los pagos. 
3. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
4. Así mismo, se encuentran en trámite dos estimaciones de pago, que suman $425.000, que están próximas a ser pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario de 860 millones de colones propuesto en la formulación del Presupuesto Extraordinario. 
5. Los montos de pagos de la Consultoría, se realizan por avance de informes aprobados por parte de la Unidad Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el anticipo de la consultoría y avances de diágnostico previo. Se espera según la programación de la Consultoría que para el II Semestre, los productos abarquen mayor alcance técnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se han definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2188

						PI.01.30 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón		85.00%		9.03%		10.63%		164.10		164.10		100.00%												BCIE 2188

														3,875.19		180.61		4.66%

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada		PF_3_6 Porcentaje de agua no contabilizada		46.0%		29.0%		63.0%		3,706.71		1,382.20		37.3%		El programa BCIE2129, está compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que para finales del año 2022 estén publicadas 15. 
Esto repercute en que el restante del año 2022 y la mayor parte del año 2023 se encuentren en fase de pre - ejecución (Contratación Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecución:
1. Los pagos a la Consultoría de Implementación, encargada del diágnostico, realización de planes de acción, creación de TdR's y supervisión según el calendario de pagos, tiene en su programación un desembolso bajo, debido a los productos entregados para el I semestre de 2022, que básicamente fue la creación de especificaciones técnicas para avanzar con los paquetes de licitación del Programa. 		Considerando la reprogramación de finalización del proyecto, para el 2025 y que el fuerte de desembolsos se programa para el segundo semestre, no se requieren acciones correctivas		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE-2129

		PPI -10  Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.  		Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa de Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética) 		85.0%		37.3%		43.9%																II		BCIE-2129

														3,706.71		1,382.20		37.29%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país 		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural.		SU-05/ 1- Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados		8		0		0.00%		552.06		153.34		28%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R				II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo      		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1- Ejecución presupuestaria		85%		28.00%		33%																II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país. 		Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		SU_5_2   Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS 		0.40%		_		_1/		7,419.64		1,766.46		24%		1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas anualmente, por lo que al semestre no se conoce.
El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R				II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de Agua Potable Comunidades Rurales)		85%		24.00%		28.20%																II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (OTTO)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto)		85%		1.20%		1.40%		3,946.21		49.13		1.20%		Se tenía programado que los proyectos del grupo 2 y 3 estuvieran contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicación de la contratación se retraso  dado que se declaro desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar.  Algunos proyectos se declaran infructuosos		Darle seguimiento a los procesos una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.		Francisco González F.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

				Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (INDER)		Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER)		85%		23.00%		27.10%		100.00		23.17		23%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Laura Torres C.				II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

														12,017.91		1,992.10		16.58%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país  		Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas.		PI.01.18 Porcentaje de avance del proyecto. (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		22.27%		0.22%		1.0%		6,784.09		14.51		0.21%		1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema.
2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 		1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de 2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.19 Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		85%		0.22%		0.25%																		BCIE-2198

														6,784.09		14.51		0.21%

		NA		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		Ejecución presupuestaria acueducto		85%		40.95%		48.2%		1,989.11		814.64		40.95%		La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

						Ejecución presupuestaria alcantarillado		85%		34.41%		40.5%		2,293.49		789.30		34.41%

														4,282.60		1,603.94		37.45%

		Total												92,807.00		23,581.36		25.41%
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Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación POI al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PCO-02. Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforna tecnológica		PCO_2_2 Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%		3,473.81		342.06		9.85%		La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.		NA		Luis Ulate, Miguel Cordero, Andrés Esquivel Soto						Dirección Sistemas de Información 

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		PCO_2_3  Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%		1,731.48		126.17		7.29%												Dirección Sistemas de Información 

														5,205.29		468.23		9.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de acueducto)		85%		21.72%		25.55%		4,482.46		973.37		21.72%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		Roy Castro Araya

						Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de alcantarillado)		85%		63.14%		74.28%		283.80		179.20		63.14%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		Roy Castro Araya						SAID  UEN AP

														4,766.26		1,152.57		24.18%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo       		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.21 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.26%		9.72%		3,464.31		286.32		8.26%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Subgerencia Periféricos

						PI.01.22 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		12.01%		14.13%		533.35		64.05		12.01%												Subgerencia Periféricos

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición		PF.03.05 Conexiones con medidor / Conexiones totales		95%		98.04%		103.20%		158.69		10.96		6.91%		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.
3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de medidores a Nivel de Subgerencia		NA		NA						Subgerencia Periféricos

														4,156.35		361.33		8.69%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 3:   Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ)		Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		5.50		0.7%		12.4%		23,812.61		11,590.93		49%		El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes. Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.		Se actualizó el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la JD		Olman Vargas Zamora						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		85.00		49.0%		57.6%								Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) 		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente  II: Acueductos Rurales		85.00		66.0%		77.6%		1,334.25		882.82		66%		Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria Componente III Periurbanos		85.00		29.0%		34.1%		3,493.54		1,011.32		29%		El avance obedece específicamente a la obra La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-0021400001, “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a que dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste de tiempos.

En relación con la contratación asociada, cabe señalar que durante el proceso de adjudicación de la contratación, se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de la Contraloría General de la República (Resolución R-DCA-01273-2021), este aspecto desencadeno una demora en la firma del contrato y en el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente según se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).
De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba internamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando se confeccionó el anteproyecto, no se contaba con la proyección de desembolsos del contratista, aspecto que podría generar un sesgo en el presupuesto inicial estimado para esta contratación.		
1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad  y prevision en los presupuestos con base en la informacion institucinal, contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.		Jessica Solano Garita						PAPS

														28,640.40		13,485.07		47.08%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.25 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		16.98%		20.0%		6,486.93		796.49		16.98%		Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción.

Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 1725

						PI.01.26 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		36.75%		43.2%		1,541.80		566.54		36.75%

														8,028.73		1,363.03		16.98%

		PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.27 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II		85%		13.90%		16.40%		11,242.97		1,484.27		13.90%		1. Los procesos de contratación administrativa no avanzaron según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República.
2. Los procesos de adquisición de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.		1. Se está trabajando en la recopilación de detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante Bienes Inmuebles.
3. Se tercerizó el producto socioeconómico  (análisis de costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2164

						PI.01.28 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Proyecto Construcción del colector Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas		85%		93.50%		110.00%		100.50		93.50		93.03%

														11,343.47		1,577.77		13.91%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.29 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas 		85.00%		35.00%		29.75%		3,711.09		16.51		0.44%		Tanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agua potable, se desarrollan mediante la Consultoría de Implementación 2019LI-000014. 
A continuación los factores que incidieron en el resultado para el I Semestre del año 2022: 
1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, se imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no presentación de este código de exoneración presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso. 
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestión por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gestión Financiera. Ya que los pagos que están establecidos para 30 días naturales, se han atrasado hasta 45 días calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos no sean mensuales, y por ende la ejecución no haya tenido un avance regular en los primeros meses del año. 		1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron restablecidos, por lo que ya se procedió a realizar pagos de anticipo al consultor.
2. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, y así evitar reprocesos en los pagos. 
3. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
4. Así mismo, se encuentran en trámite dos estimaciones de pago, que suman $425.000, que están próximas a ser pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario de 860 millones de colones propuesto en la formulación del Presupuesto Extraordinario. 
5. Los montos de pagos de la Consultoría, se realizan por avance de informes aprobados por parte de la Unidad Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el anticipo de la consultoría y avances de diágnostico previo. Se espera según la programación de la Consultoría que para el II Semestre, los productos abarquen mayor alcance técnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se han definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2188

						PI.01.30 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón		85.00%		9.03%		10.63%		164.10		164.10		100.00%												BCIE 2188

														3,875.19		180.61		4.66%

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada		PF_3_6 Porcentaje de agua no contabilizada		46.0%		29.0%		63.0%		3,706.71		1,382.20		37.3%		El programa BCIE2129, está compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que para finales del año 2022 estén publicadas 15. 
Esto repercute en que el restante del año 2022 y la mayor parte del año 2023 se encuentren en fase de pre - ejecución (Contratación Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecución:
1. Los pagos a la Consultoría de Implementación, encargada del diágnostico, realización de planes de acción, creación de TdR's y supervisión según el calendario de pagos, tiene en su programación un desembolso bajo, debido a los productos entregados para el I semestre de 2022, que básicamente fue la creación de especificaciones técnicas para avanzar con los paquetes de licitación del Programa. 		Considerando la reprogramación de finalización del proyecto, para el 2025 y que el fuerte de desembolsos se programa para el segundo semestre, no se requieren acciones correctivas		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE-2129

		PPI -10  Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.  		Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa de Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética) 		85.0%		37.3%		43.9%																		BCIE-2129

														3,706.71		1,382.20		37.29%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país 		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural.		SU-05/ 1- Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados		8		0		0.00%		552.06		153.34		28%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo      		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1- Ejecución presupuestaria		85%		28.00%		33%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país. 		Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		SU_5_2   Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS 		0.40%		_		_1/		7,419.64		1,766.46		24%		1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas anualmente, por lo que al semestre no se conoce.
El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de Agua Potable Comunidades Rurales)		85%		24.00%		28.20%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (OTTO)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto)		85%		1.20%		1.40%		3,946.21		49.13		1.20%		Se tenía programado que los proyectos del grupo 2 y 3 estuvieran contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicación de la contratación se retraso  dado que se declaro desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar.  Algunos proyectos se declaran infructuosos		Darle seguimiento a los procesos una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.		Francisco González F.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

				Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (INDER)		Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER)		85%		23.00%		27.10%		100.00		23.17		23%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Laura Torres C.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

														12,017.91		1,992.10		16.58%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país  		Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas.		PI.01.18 Porcentaje de avance del proyecto. (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		22.27%		22.00%		98.8%		6,784.09		14.51		0.21%		1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema.
2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 		1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de 2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.19 Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		85%		0.22%		0.25%																		BCIE-2198

														6,784.09		14.51		0.21%

		Total												88,524.40		21,977.42		24.83%
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Periurbanos

85.00 29.0% 34.1% 3,493.54 1,011.32 29%

El avance obedece específicamente a la obra La Carpio

CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-

0021400001,“ConstruccióndeunTanquedeAlmacenamientoyLínea
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se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).

Demaneracomplementaria,esprecisomencionarqueelpresupuesto

del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba

internamentelaUnidadEjecutoraensumomento,debidoaquecuando

seconfeccionóelanteproyecto,nosecontabaconlaproyecciónde

desembolsosdelcontratista,aspectoquepodríagenerarunsesgoenel

presupuesto inicial estimado para esta contratación.



1.Seguimientodeloscontrolesdelasobrasestablecidos

por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas

presupuestarios.



2.Mayorsencibilidad yprevisionenlospresupuestoscon

base en la informacion institucinal, contemplando las

diferentesvariables yriesgos asociadosal procesode

contratación.

Jessica Solano Garita

28,640.40 13,485.07 47.08%

PI.01.25Porcentajedeavancedela

ejecución del proyecto de la

programación física y financiera

85% 16.98% 20.0% 6,486.93 796.49 16.98%

PI.01.26Porcentajedeavancedela

ejecución del proyecto de la

programación física y financiera

85% 36.75% 43.2% 1,541.80 566.54 36.75%

8,028.73 1,363.03 16.98%

PI.01.27 Porcentaje de ejecución

presupuestaria del Programa de

Abastecimiento de Agua Potable

del Área Metropolitana de San José, 

Acueductos Urbanos II

85% 13.90% 16.40% 11,242.97 1,484.27 13.90%

PI.01.28 Porcentaje de ejecución

presupuestaria del Proyecto

Construcción del colector Juanito

Mora y mejoras a la planta de

tratamientodeaguasresidualesen

Puntarenas

85% 93.50% 110.00% 100.50 93.50 93.03%

11,343.47 1,577.77 13.91%

Ing. John Murillo Chan-

Subgerente,UnidadEjecutora

delPortafoliodeInversiones

AyA/ BCIE

1.Seestátrabajandoenlarecopilacióndedetonantesdel

rechazo,porpartedelaUEPI,parasolicitarnuevamenteel

refrendo a la CGR.

2.Serealizaronlasgestionesdesolicituddeexpropiación

de terrenos ante Bienes Inmuebles.

3.Setercerizóelproductosocioeconómico (análisisde

costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las 

solicitudesdeDeclaratoriasdeConvenienciaNacional,que

permitan avanzar con la corta de árboles en zonas

protegidas. 

1.Losprocesosdecontrataciónadministrativanoavanzaronsegúnlo

programadodebidoarechazosporpartedelaContraloríaGeneraldela

República.

2.Losprocesosdeadquisicióndeterrenos,previstosparael2022

tuvieronunaltogradodeimpactoenretrasos,debidoaquelamayoría

deprocesosdebenrealizarseporlavíajudicial,antelanegativadelos

propietarios a aceptar los avalúos administrativos.

3.Algunosproyectoscontempladosparainiciarsuconstrucciónhan

tenidoseriosretrasos,portemasambientalestalescomopermisosde

obrasencauce,permisosparacortadeárboles,realizacióndePlanes

de Gestión Ambiental para SETENA.

Iniciativa1:



Ejecuciónpresupuestariadeproyectos

deinversión(obrasmenores,rehabilitaciónmejoray

ampliación de infraestructura, mejoramiento de la

gestión y equipamiento, crecimiento de

infraestructura)  

PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento

terminados en el período

PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, 

alcance y costo.

Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos 

de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y 

ampliación de infraestructura, mejoramiento de la 

gestión y equipamiento, crecimiento de 

infraestructura)  

Faltadepersonalpararealizarlosprocesosdevalidacióndediseños,

elaboracióndeprocesosdecontrataciónadministrativa,contrapartes

técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de

construcción.



AtrasosenlaejecucióndeloscronogramasdelosProyectosPuerto

ViejoyCorredoresdebidoaconsideracionesdeíndoletécnicode

ambos proyectos.

Ing. John Murillo Chan-

Subgerente,UnidadEjecutora

delPortafoliodeInversiones

AyA/ BCIE

A nivel general de programa se implementan las

reprogramacionesdecronogramasdeproyectosentodas

las fases. 



SeguimientoquincenalconlaAdministraciónSuperiorde

avances y estadodel proyectomediante reunionesde

equipo. 



Validacióntrimestraldeprogramacióndelprogramaanivel

de alcance, tiempo y costo. 

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: 03 Inversiones

Evaluación POI al 30 de junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Responsable
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Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación POI al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PCO-02. Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforna tecnológica		PCO_2_2 Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%		3,473.81		342.06		9.85%		La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.		NA		Luis Ulate, Miguel Cordero, Andrés Esquivel Soto						Dirección Sistemas de Información 

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		PCO_2_3  Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%		1,731.48		126.17		7.29%												Dirección Sistemas de Información 

														5,205.29		468.23		9.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de acueducto)		85%		21.72%		25.55%		4,482.46		973.37		21.72%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		Roy Castro Araya

						Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de alcantarillado)		85%		63.14%		74.28%		283.80		179.20		63.14%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		Roy Castro Araya						SAID  UEN AP

														4,766.26		1,152.57		24.18%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo       		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.21 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.26%		9.72%		3,464.31		286.32		8.26%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Subgerencia Periféricos

						PI.01.22 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		12.01%		14.13%		533.35		64.05		12.01%												Subgerencia Periféricos

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición		PF.03.05 Conexiones con medidor / Conexiones totales		95%		98.04%		103.20%		158.69		10.96		6.91%		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.
3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de medidores a Nivel de Subgerencia		NA		NA						Subgerencia Periféricos

														4,156.35		361.33		8.69%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 3:   Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ)		Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		5.50		0.7%		12.4%		23,812.61		11,590.93		49%		El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes. Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.		Se actualizó el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la JD		Olman Vargas Zamora						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		85.00		49.0%		57.6%								Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) 		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente  II: Acueductos Rurales		85.00		66.0%		77.6%		1,334.25		882.82		66%		Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria Componente III Periurbanos		85.00		29.0%		34.1%		3,493.54		1,011.32		29%		El avance obedece específicamente a la obra La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-0021400001, “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a que dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste de tiempos.

En relación con la contratación asociada, cabe señalar que durante el proceso de adjudicación de la contratación, se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de la Contraloría General de la República (Resolución R-DCA-01273-2021), este aspecto desencadeno una demora en la firma del contrato y en el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente según se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).
De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba internamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando se confeccionó el anteproyecto, no se contaba con la proyección de desembolsos del contratista, aspecto que podría generar un sesgo en el presupuesto inicial estimado para esta contratación.		
1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad  y prevision en los presupuestos con base en la informacion institucinal, contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.		Jessica Solano Garita						PAPS

														28,640.40		13,485.07		47.08%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.25 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		16.98%		20.0%		6,486.93		796.49		16.98%		Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción.

Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 1725

						PI.01.26 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		36.75%		43.2%		1,541.80		566.54		36.75%

														8,028.73		1,363.03		16.98%

		PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.27 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II		85%		13.90%		16.40%		11,242.97		1,484.27		13.90%		1. Los procesos de contratación administrativa no avanzaron según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República.
2. Los procesos de adquisición de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.		1. Se está trabajando en la recopilación de detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante Bienes Inmuebles.
3. Se tercerizó el producto socioeconómico  (análisis de costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2164

						PI.01.28 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Proyecto Construcción del colector Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas		85%		93.50%		110.00%		100.50		93.50		93.03%

														11,343.47		1,577.77		13.91%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.29 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas 		85.00%		35.00%		29.75%		3,711.09		16.51		0.44%		Tanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agua potable, se desarrollan mediante la Consultoría de Implementación 2019LI-000014. 
A continuación los factores que incidieron en el resultado para el I Semestre del año 2022: 
1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, se imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no presentación de este código de exoneración presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso. 
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestión por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gestión Financiera. Ya que los pagos que están establecidos para 30 días naturales, se han atrasado hasta 45 días calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos no sean mensuales, y por ende la ejecución no haya tenido un avance regular en los primeros meses del año. 		1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron restablecidos, por lo que ya se procedió a realizar pagos de anticipo al consultor.
2. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, y así evitar reprocesos en los pagos. 
3. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
4. Así mismo, se encuentran en trámite dos estimaciones de pago, que suman $425.000, que están próximas a ser pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario de 860 millones de colones propuesto en la formulación del Presupuesto Extraordinario. 
5. Los montos de pagos de la Consultoría, se realizan por avance de informes aprobados por parte de la Unidad Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el anticipo de la consultoría y avances de diágnostico previo. Se espera según la programación de la Consultoría que para el II Semestre, los productos abarquen mayor alcance técnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se han definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2188

						PI.01.30 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón		85.00%		9.03%		10.63%		164.10		164.10		100.00%												BCIE 2188

														3,875.19		180.61		4.66%

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada		PF_3_6 Porcentaje de agua no contabilizada		46.0%		29.0%		63.0%		3,706.71		1,382.20		37.3%		El programa BCIE2129, está compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que para finales del año 2022 estén publicadas 15. 
Esto repercute en que el restante del año 2022 y la mayor parte del año 2023 se encuentren en fase de pre - ejecución (Contratación Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecución:
1. Los pagos a la Consultoría de Implementación, encargada del diágnostico, realización de planes de acción, creación de TdR's y supervisión según el calendario de pagos, tiene en su programación un desembolso bajo, debido a los productos entregados para el I semestre de 2022, que básicamente fue la creación de especificaciones técnicas para avanzar con los paquetes de licitación del Programa. 		Considerando la reprogramación de finalización del proyecto, para el 2025 y que el fuerte de desembolsos se programa para el segundo semestre, no se requieren acciones correctivas		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE-2129

		PPI -10  Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.  		Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa de Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética) 		85.0%		37.3%		43.9%																		BCIE-2129

														3,706.71		1,382.20		37.29%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país 		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural.		SU-05/ 1- Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados		8		0		0.00%		552.06		153.34		28%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo      		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1- Ejecución presupuestaria		85%		28.00%		33%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país. 		Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		SU_5_2   Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS 		0.40%		_		_1/		7,419.64		1,766.46		24%		1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas anualmente, por lo que al semestre no se conoce.
El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de Agua Potable Comunidades Rurales)		85%		24.00%		28.20%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (OTTO)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto)		85%		1.20%		1.40%		3,946.21		49.13		1.20%		Se tenía programado que los proyectos del grupo 2 y 3 estuvieran contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicación de la contratación se retraso  dado que se declaro desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar.  Algunos proyectos se declaran infructuosos		Darle seguimiento a los procesos una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.		Francisco González F.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

				Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (INDER)		Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER)		85%		23.00%		27.10%		100.00		23.17		23%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Laura Torres C.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

														12,017.91		1,992.10		16.58%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país  		Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas.		PI.01.18 Porcentaje de avance del proyecto. (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		22.27%		22.00%		98.8%		6,784.09		14.51		0.21%		1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema.
2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 		1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de 2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.19 Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		85%		0.22%		0.25%																		BCIE-2198

														6,784.09		14.51		0.21%

		Total												88,524.40		21,977.42		24.83%
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PPI-10Ejecutarlosproyectosdeinversiónentiempo,

alcance y costo. 

Iniciativa1:



Ejecuciónpresupuestariadeproyectos

deinversión(obrasmenores,rehabilitaciónmejoray

ampliación de infraestructura, mejoramiento de la

gestión y equipamiento, crecimiento de

infraestructura)

Porcentaje de ejecución

presupuestaria Componente III

Periurbanos

85.00 29.0% 34.1% 3,493.54 1,011.32 29%

El avance obedece específicamente a la obra La Carpio

CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-

0021400001,“ConstruccióndeunTanquedeAlmacenamientoyLínea

deDistribución,AsentamientoLaCarpio,LaUruca,SanJosé”debidoa

quedentrodelasproyeccionesseteníaprogramadocancelarelanticipo

deobra,sinembargo,elcontratistanolosolicito,poruntemadeajuste

de tiempos.



Enrelaciónconlacontrataciónasociada,cabeseñalarqueduranteel

procesodeadjudicacióndelacontratación,sediounaapelacióncontra

dichoactoporunodelosoferentes,situaciónqueprovocóunevidente

atraso,mientrasalmismoseledabarespuesta porparte dela

ContraloríaGeneraldelaRepública(ResoluciónR-DCA-01273-2021),

esteaspectodesencadenounademoraenlafirmadelcontratoyenel

iniciodelaobra,lacual,sediohastael1demarzodelpresentesegún

se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).

Demaneracomplementaria,esprecisomencionarqueelpresupuesto

del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba

internamentelaUnidadEjecutoraensumomento,debidoaquecuando

seconfeccionóelanteproyecto,nosecontabaconlaproyecciónde

desembolsosdelcontratista,aspectoquepodríagenerarunsesgoenel

presupuesto inicial estimado para esta contratación.



1.Seguimientodeloscontrolesdelasobrasestablecidos

por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas

presupuestarios.



2.Mayorsencibilidad yprevisionenlospresupuestoscon

base en la informacion institucinal, contemplando las

diferentesvariables yriesgos asociadosal procesode

contratación.

Jessica Solano Garita

28,640.40 13,485.07 47.08%

PI.01.29 Porcentaje de ejecución

presupuestaria del Programa de

AcueductosenCiudadesCosteras

y construcción del Laboratorio

Nacional de Aguas 

85.00% 35.00% 29.75% 3,711.09 16.51 0.44%

PI.01.30 Porcentaje de ejecución

presupuestaria del Programa

Alcantarillado Sanitario Moín, Limón

85.00% 9.03% 10.63% 164.10 164.10 100.00%

3,875.19 180.61

4.66%

1. Los sistemas de Ministerio deHacienda yafueron

restablecidos,porloqueyaseprocedióarealizarpagosde

anticipo al consultor.

2.Seimplementóunformatoestándardefactura,paraque

lapresentacióndeldocumentopasesinobservacionesla

primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, 

y así evitar reprocesos en los pagos. 

3.SesolicitóuncronogramadehitosdepagoalConsorcio,

conelfindetenerclaridadenlasestimacionesdepago

mensualesquesedebengestionarparaloquerestadel

2022, y asíreacomodar lascargas detrabajo delos

involucradosenelproceso,paragarantizarlospagosenun

tiempo menor a 45 días calendario. 

4.Asímismo,seencuentranentrámitedosestimaciones

depago,quesuman$425.000,queestánpróximasaser

pagadasparaelmesdeagostoyunrecortepresupuestario

de860millonesdecolonespropuestoenlaformulacióndel

Presupuesto Extraordinario. 

5.LosmontosdepagosdelaConsultoría,serealizanpor

avance deinformes aprobadospor partede laUnidad

Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los

entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el 

anticipodelaconsultoríayavancesdediágnosticoprevio.

SeesperasegúnlaprogramacióndelaConsultoríaquepara

elII Semestre,los productosabarquen mayoralcance

técnico,yporendelosmontosporpagarseandemayor

peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.

6.Sehandefinidoreunionesdealtonivelentrelaempresa

adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para

atenderlasmedidasdecontroldefinidosparacadaunode

los proyectos; asimismo, se han definido el equipo

contrapartetécnicoparacadaunodelosproyectosque

debevalidarlosentregablesdelaconsultoría,condefinición

clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al

Consultor.

Ing. John Murillo Chan-

Subgerente,UnidadEjecutora

delPortafoliodeInversiones

AyA/ BCIE

PPI-10Ejecutarlosproyectosdeinversiónentiempo,

alcance y costo. 

Iniciativa1:Ejecuciónpresupuestariadeproyectos

deinversión(obrasmenores,rehabilitaciónmejoray

ampliación de infraestructura, mejoramiento de la

gestión y equipamiento, crecimiento de

infraestructura)

Tantolos proyectosde sanemientocomo losproyectos deagua

potable,sedesarrollanmediantelaConsultoría deImplementación

2019LI-000014. 

AcontinuaciónlosfactoresqueincidieronenelresultadoparaelI

Semestre del año 2022: 

1. Debido a los ataques cibernéticosque sufrióel Ministeriode

Hacienda,seimposibilitólageneracióndelcódigodeexoneraciónal

Consorcioadjudicado,conlocualseatrasólapresentacióndelas

primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no 

presentacióndeestecódigodeexoneraciónpresentabaelpagodeun

13%deIVA,respectoal4%aprobadomediantelaLey9635.Esporello

queelegresodecontenidopresupuestarionoseejecutódebidamente

durante los primeros meses del año en curso. 

2.Aunadoaloanterior,sehapresentadounatrasosignificativoenla

gestiónporpartedeFinancierodelAyA,quienessonlosencargadosde

ejecutarelpago,unavezsepresentenlasfacturas,siguiendoel

procedimientodeGFIdeGestiónFinanciera.Yaquelospagosque

estánestablecidospara30díasnaturales,sehanatrasadohasta45

díascalendario,puessesolicitansubsanacionesconstantesalos

documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos 

noseanmensuales,yporendelaejecuciónnohayatenidounavance

regular en los primeros meses del año. 

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: 03 Inversiones

Evaluación POI al 30 de junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Responsable
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Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación POI al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PCO-02. Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforna tecnológica		PCO_2_2 Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%		3,473.81		342.06		9.85%		La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.		NA		Luis Ulate, Miguel Cordero, Andrés Esquivel Soto						Dirección Sistemas de Información 

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		PCO_2_3  Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%		1,731.48		126.17		7.29%												Dirección Sistemas de Información 

														5,205.29		468.23		9.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de acueducto)		85%		21.72%		25.55%		4,482.46		973.37		21.72%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		Roy Castro Araya

						Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de alcantarillado)		85%		63.14%		74.28%		283.80		179.20		63.14%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		Roy Castro Araya						SAID  UEN AP

														4,766.26		1,152.57		24.18%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo       		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.21 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.26%		9.72%		3,464.31		286.32		8.26%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Subgerencia Periféricos

						PI.01.22 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		12.01%		14.13%		533.35		64.05		12.01%												Subgerencia Periféricos

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición		PF.03.05 Conexiones con medidor / Conexiones totales		95%		98.04%		103.20%		158.69		10.96		6.91%		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.
3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de medidores a Nivel de Subgerencia		NA		NA						Subgerencia Periféricos

														4,156.35		361.33		8.69%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 3:   Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ)		Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		5.50		0.7%		12.4%		23,812.61		11,590.93		49%		El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes. Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.		Se actualizó el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la JD		Olman Vargas Zamora						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		85.00		49.0%		57.6%								Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) 		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente  II: Acueductos Rurales		85.00		66.0%		77.6%		1,334.25		882.82		66%		Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria Componente III Periurbanos		85.00		29.0%		34.1%		3,493.54		1,011.32		29%		El avance obedece específicamente a la obra La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-0021400001, “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a que dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste de tiempos.

En relación con la contratación asociada, cabe señalar que durante el proceso de adjudicación de la contratación, se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de la Contraloría General de la República (Resolución R-DCA-01273-2021), este aspecto desencadeno una demora en la firma del contrato y en el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente según se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).
De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba internamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando se confeccionó el anteproyecto, no se contaba con la proyección de desembolsos del contratista, aspecto que podría generar un sesgo en el presupuesto inicial estimado para esta contratación.		
1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad  y prevision en los presupuestos con base en la informacion institucinal, contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.		Jessica Solano Garita						PAPS

														28,640.40		13,485.07		47.08%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.25 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		16.98%		20.0%		6,486.93		796.49		16.98%		Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción.

Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 1725

						PI.01.26 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		36.75%		43.2%		1,541.80		566.54		36.75%

														8,028.73		1,363.03		16.98%

		PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.27 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II		85%		13.90%		16.40%		11,242.97		1,484.27		13.90%		1. Los procesos de contratación administrativa no avanzaron según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República.
2. Los procesos de adquisición de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.		1. Se está trabajando en la recopilación de detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante Bienes Inmuebles.
3. Se tercerizó el producto socioeconómico  (análisis de costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2164

						PI.01.28 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Proyecto Construcción del colector Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas		85%		93.50%		110.00%		100.50		93.50		93.03%

														11,343.47		1,577.77		13.91%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.29 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas 		85.00%		35.00%		29.75%		3,711.09		16.51		0.44%		Tanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agua potable, se desarrollan mediante la Consultoría de Implementación 2019LI-000014. 
A continuación los factores que incidieron en el resultado para el I Semestre del año 2022: 
1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, se imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no presentación de este código de exoneración presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso. 
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestión por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gestión Financiera. Ya que los pagos que están establecidos para 30 días naturales, se han atrasado hasta 45 días calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos no sean mensuales, y por ende la ejecución no haya tenido un avance regular en los primeros meses del año. 		1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron restablecidos, por lo que ya se procedió a realizar pagos de anticipo al consultor.
2. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, y así evitar reprocesos en los pagos. 
3. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
4. Así mismo, se encuentran en trámite dos estimaciones de pago, que suman $425.000, que están próximas a ser pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario de 860 millones de colones propuesto en la formulación del Presupuesto Extraordinario. 
5. Los montos de pagos de la Consultoría, se realizan por avance de informes aprobados por parte de la Unidad Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el anticipo de la consultoría y avances de diágnostico previo. Se espera según la programación de la Consultoría que para el II Semestre, los productos abarquen mayor alcance técnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se han definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2188

						PI.01.30 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón		85.00%		9.03%		10.63%		164.10		164.10		100.00%												BCIE 2188

														3,875.19		180.61		4.66%

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada		PF_3_6 Porcentaje de agua no contabilizada		46.0%		29.0%		63.0%		3,706.71		1,382.20		37.3%		El programa BCIE2129, está compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que para finales del año 2022 estén publicadas 15. 
Esto repercute en que el restante del año 2022 y la mayor parte del año 2023 se encuentren en fase de pre - ejecución (Contratación Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecución:
1. Los pagos a la Consultoría de Implementación, encargada del diágnostico, realización de planes de acción, creación de TdR's y supervisión según el calendario de pagos, tiene en su programación un desembolso bajo, debido a los productos entregados para el I semestre de 2022, que básicamente fue la creación de especificaciones técnicas para avanzar con los paquetes de licitación del Programa. 		Considerando la reprogramación de finalización del proyecto, para el 2025 y que el fuerte de desembolsos se programa para el segundo semestre, no se requieren acciones correctivas		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE-2129

		PPI -10  Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.  		Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa de Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética) 		85.0%		37.3%		43.9%																		BCIE-2129

														3,706.71		1,382.20		37.29%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país 		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural.		SU-05/ 1- Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados		8		0		0.00%		552.06		153.34		28%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo      		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1- Ejecución presupuestaria		85%		28.00%		33%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país. 		Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		SU_5_2   Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS 		0.40%		_		_1/		7,419.64		1,766.46		24%		1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas anualmente, por lo que al semestre no se conoce.
El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de Agua Potable Comunidades Rurales)		85%		24.00%		28.20%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (OTTO)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto)		85%		1.20%		1.40%		3,946.21		49.13		1.20%		Se tenía programado que los proyectos del grupo 2 y 3 estuvieran contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicación de la contratación se retraso  dado que se declaro desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar.  Algunos proyectos se declaran infructuosos		Darle seguimiento a los procesos una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.		Francisco González F.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

				Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (INDER)		Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER)		85%		23.00%		27.10%		100.00		23.17		23%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Laura Torres C.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

														12,017.91		1,992.10		16.58%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país  		Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas.		PI.01.18 Porcentaje de avance del proyecto. (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		22.27%		22.00%		98.8%		6,784.09		14.51		0.21%		1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema.
2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 		1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de 2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.19 Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		85%		0.22%		0.25%																		BCIE-2198

														6,784.09		14.51		0.21%

		Total												88,524.40		21,977.42		24.83%
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		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación POI al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PCO-02. Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforna tecnológica		PCO_2_2 Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%		3,473.81		342.06		9.85%		La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.		NA		Luis Ulate, Miguel Cordero, Andrés Esquivel Soto						Dirección Sistemas de Información 

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		PCO_2_3  Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%		1,731.48		126.17		7.29%												Dirección Sistemas de Información 

														5,205.29		468.23		9.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de acueducto)		85%		21.72%		25.55%		4,482.46		973.37		21.72%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		Roy Castro Araya

						Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de alcantarillado)		85%		63.14%		74.28%		283.80		179.20		63.14%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		Roy Castro Araya						SAID  UEN AP

														4,766.26		1,152.57		24.18%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo       		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.21 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.26%		9.72%		3,464.31		286.32		8.26%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Subgerencia Periféricos

						PI.01.22 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		12.01%		14.13%		533.35		64.05		12.01%												Subgerencia Periféricos

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición		PF.03.05 Conexiones con medidor / Conexiones totales		95%		98.04%		103.20%		158.69		10.96		6.91%		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.
3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de medidores a Nivel de Subgerencia		NA		NA						Subgerencia Periféricos

														4,156.35		361.33		8.69%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 3:   Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ)		Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		5.50		0.7%		12.4%		23,812.61		11,590.93		49%		El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes. Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.		Se actualizó el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la JD		Olman Vargas Zamora						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		85.00		49.0%		57.6%								Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) 		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente  II: Acueductos Rurales		85.00		66.0%		77.6%		1,334.25		882.82		66%		Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria Componente III Periurbanos		85.00		29.0%		34.1%		3,493.54		1,011.32		29%		El avance obedece específicamente a la obra La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-0021400001, “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a que dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste de tiempos.

En relación con la contratación asociada, cabe señalar que durante el proceso de adjudicación de la contratación, se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de la Contraloría General de la República (Resolución R-DCA-01273-2021), este aspecto desencadeno una demora en la firma del contrato y en el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente según se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).
De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba internamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando se confeccionó el anteproyecto, no se contaba con la proyección de desembolsos del contratista, aspecto que podría generar un sesgo en el presupuesto inicial estimado para esta contratación.		
1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad  y prevision en los presupuestos con base en la informacion institucinal, contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.		Jessica Solano Garita						PAPS

														28,640.40		13,485.07		47.08%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.25 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		16.98%		20.0%		6,486.93		796.49		16.98%		Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción.

Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 1725

						PI.01.26 Porcentaje de avance de la ejecución del proyecto de la programación física y financiera		85%		36.75%		43.2%		1,541.80		566.54		36.75%

														8,028.73		1,363.03		16.98%

		PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.27 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II		85%		13.90%		16.40%		11,242.97		1,484.27		13.90%		1. Los procesos de contratación administrativa no avanzaron según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República.
2. Los procesos de adquisición de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.		1. Se está trabajando en la recopilación de detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante Bienes Inmuebles.
3. Se tercerizó el producto socioeconómico  (análisis de costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2164

						PI.01.28 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Proyecto Construcción del colector Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas		85%		93.50%		110.00%		100.50		93.50		93.03%

														11,343.47		1,577.77		13.91%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.29 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas 		85.00%		35.00%		29.75%		3,711.09		16.51		0.44%		Tanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agua potable, se desarrollan mediante la Consultoría de Implementación 2019LI-000014. 
A continuación los factores que incidieron en el resultado para el I Semestre del año 2022: 
1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, se imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no presentación de este código de exoneración presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso. 
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestión por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gestión Financiera. Ya que los pagos que están establecidos para 30 días naturales, se han atrasado hasta 45 días calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos no sean mensuales, y por ende la ejecución no haya tenido un avance regular en los primeros meses del año. 		1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron restablecidos, por lo que ya se procedió a realizar pagos de anticipo al consultor.
2. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, y así evitar reprocesos en los pagos. 
3. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
4. Así mismo, se encuentran en trámite dos estimaciones de pago, que suman $425.000, que están próximas a ser pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario de 860 millones de colones propuesto en la formulación del Presupuesto Extraordinario. 
5. Los montos de pagos de la Consultoría, se realizan por avance de informes aprobados por parte de la Unidad Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el anticipo de la consultoría y avances de diágnostico previo. Se espera según la programación de la Consultoría que para el II Semestre, los productos abarquen mayor alcance técnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se han definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2188

						PI.01.30 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón		85.00%		9.03%		10.63%		164.10		164.10		100.00%												BCIE 2188

														3,875.19		180.61		4.66%

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada		PF_3_6 Porcentaje de agua no contabilizada		46.0%		29.0%		63.0%		3,706.71		1,382.20		37.3%		El programa BCIE2129, está compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que para finales del año 2022 estén publicadas 15. 
Esto repercute en que el restante del año 2022 y la mayor parte del año 2023 se encuentren en fase de pre - ejecución (Contratación Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecución:
1. Los pagos a la Consultoría de Implementación, encargada del diágnostico, realización de planes de acción, creación de TdR's y supervisión según el calendario de pagos, tiene en su programación un desembolso bajo, debido a los productos entregados para el I semestre de 2022, que básicamente fue la creación de especificaciones técnicas para avanzar con los paquetes de licitación del Programa. 		Considerando la reprogramación de finalización del proyecto, para el 2025 y que el fuerte de desembolsos se programa para el segundo semestre, no se requieren acciones correctivas		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE-2129

		PPI -10  Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.  		Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa de Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética) 		85.0%		37.3%		43.9%																		BCIE-2129

														3,706.71		1,382.20		37.29%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país 		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural.		SU-05/ 1- Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados		8		0		0.00%		552.06		153.34		28%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo      		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1- Ejecución presupuestaria		85%		28.00%		33%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país. 		Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		SU_5_2   Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS 		0.40%		_		_1/		7,419.64		1,766.46		24%		1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas anualmente, por lo que al semestre no se conoce.
El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R						Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de Agua Potable Comunidades Rurales)		85%		24.00%		28.20%																		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (OTTO)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto)		85%		1.20%		1.40%		3,946.21		49.13		1.20%		Se tenía programado que los proyectos del grupo 2 y 3 estuvieran contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicación de la contratación se retraso  dado que se declaro desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar.  Algunos proyectos se declaran infructuosos		Darle seguimiento a los procesos una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.		Francisco González F.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

				Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (INDER)		Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER)		85%		23.00%		27.10%		100.00		23.17		23%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Laura Torres C.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

														12,017.91		1,992.10		16.58%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país  		Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas.		PI.01.18 Porcentaje de avance del proyecto. (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		22.27%		22.00%		98.8%		6,784.09		14.51		0.21%		1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema.
2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 		1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de 2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.19 Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		85%		0.22%		0.25%																		BCIE-2198

														6,784.09		14.51		0.21%

		Total												88,524.40		21,977.42		24.83%
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Iniciativa 5:
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sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las
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PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo,

alcance y costo                                

Iniciativa 1:



Ejecución presupuestaria de proyectos de

inversión (obras menores, rehabilitación mejora y

ampliación de infraestructura, mejoramiento de la

gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)
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presupuestaria (Programa Ampliación
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Alcantarillado Sanitario de la Ciudad

de Limón)
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6,784.09 14.51 0.21%

Ejecución presupuestaria acueducto 85% 40.95% 48.2%

1,989.11  814.64 

40.95%

Ejecución presupuestaria 

alcantarillado

85% 34.41% 40.5%

2,293.49  789.30 

34.41%

4,282.60 1,603.94 37.45%

Total 98,188.93 23,691.24 24.13%

NA

Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio

de la deuda según programación establecida.

La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado

No se requieren medidas correctivas, puesto que el 

comportamiento es lo esperado.

Ana Cecilia Matamoros

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa Presupuestario: 03 Inversiones

Evaluación Al: 30 de junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Responsable Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

Ing. John Murillo Chan-

Subgerente, Unidad Ejecutora

del Portafolio de Inversiones

AyA/ BCIE

6,784.09 14.51 0.21%

1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del

proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el

tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador

del sistema.

2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un

porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo

que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los

cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con

respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de

invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de

solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública,

quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 

1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación

Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio

para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023,

con un plazo de ejecución de 36 meses.  

2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños

finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de

2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para

su construcción.
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Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: 03 Inversiones

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PCO-02. Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforna tecnológica		PCO_2_2 Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%		3,473.81		342.06		9.85%		La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.		NA		Luis Ulate, Miguel Cordero, Andrés Esquivel Soto						Dirección Sistemas de Información 

				Iniciativa 3: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		PCO_2_3  Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%		1,731.48		126.17		7.29%												Dirección Sistemas de Información 

														5,205.29		468.23		9.00%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de acueducto)		85%		21.72%		25.55%		4,482.46		973.37		21.72%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales, por cuanto se presentaron retrasos con el decreto de emergencias. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		Roy Castro Araya

						Ejecución presupuestaria (Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de alcantarillado)		85%		63.14%		74.28%		283.80		179.20		63.14%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		Roy Castro Araya						SAID  UEN AP

														4,766.26		1,152.57		24.18%

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		% de ejecución presupuestaria del Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Agua Potable GAM.		85%		0.00%		0.00%		4,317.40		109.88		2.54%		El hacer un nuevo avaluo y tener que inscribirlo como un proyecto, lo ha afectado en el cumplimento de los plazos.		Se estima cancelar en el II semestre la servidumbre (Plano 1-2107661-2019). Bombeo de Desamparaditos  Cantón de Puriscal. No se requiere aplicar medidas correctivas, los proyectos se concluirán al finalizar el periodo 2022.		Luis Manuel Alvarado Aguilar y Carlos Lopez Mora. Rolando Rojas Castro. Ing. Gerardo Rivas, Ing. Jose daniel garcia, e Ing. Ivan Paniagua 

				Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura).		% de ejecución presupuestaria del Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		85%		34.00%		40.00%		809.50		273.78		34.00%		Existen algunas limitaciones y/u obstáculos que incidieron en los resultados de los indicadores, relacionados con el % de avance del Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM, tales como:
•Una parte de las contrataciones fueron subidas al Sistema SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo que se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo. O bien no se ha subido al sistema por altas cargas de trabajo.
•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		Subsanar los errores de forma y fondo  que se deben corregir en los carteles.
Dar seguimiento a los  estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
Dar seguimiento a las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		Manuel Lopez Fonseca

				Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		% de ejecución presupuestaria del Programa de Adquisición y Reposición de activos saneamiento GAM		85%		4.00%		4.71%		255.03		10.25		4.00%		Existen algunas limitaciones y/u obstáculos que incidieron en los resultados de los indicadores, relacionados con ejecución presupuestaria de adquisición de activos, tales como:
•Las compras establecidas en el Plan Anual de Compras fueron unificadas a nivel de la Subgerencia GAM para evitar fraccionamientos, dando como resultado atrasos en la presentación de los documentos para el inicio de los procesos de contratación y la pérdida del control sobre el proceso, ya que se depende de otros funcionarios ajenos a la Dirección RyT/GAM.
•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Cambios en estudios de mercado debido al aumento en el tipo de cambio del dolar.		Completar los términos de referencia, estudios de mercado y demás información necesaria para subir la contratación a SICOP durante el mes de julio, para completar el proceso durante el año 2022 y así ejecutar el presupuesto durante el presente año.		Alejandro González Bogantes
Jose Luis Ugalde Herra

														5,381.93		109.88		2.04%										GAM

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo       		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.21 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones)		85%		8.26%		9.72%		3,464.31		286.32		8.26%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)				II		Subgerencia Periféricos

						PI.01.22 Ejecución presupuestaria (Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Alcantarillado en las Regiones)		85%		12.01%		14.13%		533.35		64.05		12.01%										II		Subgerencia Periféricos

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 5: Índice de Medición		PF.03.05 Conexiones con medidor / Conexiones totales		95%		98.04%		103.20%		158.69		10.96		6.91%		Principales Beneficios:
1. Cumplimiento de los Planes de mantenimiento.
2. Mejora en los programas de medición ante usuarios y entes reguladores.
3. Asignación de recursos para mejoras en el Programa parque de medidores a Nivel de Subgerencia		NA		NA						Subgerencia Periféricos

														4,156.35		361.33		8.69%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país.		Iniciativa 3:   Mejorar las condiciones ambientales mediante la ampliación y rehabilitación del servicio de saneamiento en el Área Metropolitana de San José (AMSJ)		Porcentaje de Avance anual Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		5.50%		0.7%		12.4%		23,812.61		11,590.93		49%		El principal factor de atraso es la falta de financiamiento para iniciar la contratación de las obras pendientes. Al momento de establecer las metas se consideró que el financiamiento adicional estaría aprobado para febrero de 2022 y a partir de esa fecha se iniciaría con los procesos de licitación, sin embargo a la fecha aún se está gestionando la aprobación del financiamiento faltante.		Se actualizó el estudio de factibilidad el cual es un requisito indispensable para la gestión de aprobación de financiamiento y se presentó para aprobación a la JD		Olman Vargas Zamora						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente I: Proyecto de Mejoramiento Ambiental de la Gran Area Metropolitana		85.00		49.0%		57.6%								Como parte de las acciones realizadas par el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) 		Porcentaje de ejecución presupuestaria del Componente  II: Acueductos Rurales		85.00		66.0%		77.6%		1,334.25		882.82		66%		Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento se detalla lo siguiente:

1- Se ha realizado por parte de la UE-PAPS un seguimiento constante a cada una de   posiciones financieras de las partidas de inversion y contra partidas para garantizar la correcta ejecucion.

2-  Se realizan reuniones mensuales a principios de mes entre los Gerentes de Obra, Departamentto legal y Departamento Financiero para dar seguimiento a la ejecion de la obra y afinar detalles tanto en avances de obra fisica, legales y financieros.lo cual ha dado buenos resultados.

3- por parte del Departamento Financiero se realiza un analisis constante de las proyecciones que envia el contratista y el gerente obra, para determinar la ejecucion financiera contra el avance de obra.		Se pretende seguir bajo la misma linea de trabajo para el segundo periodo 2022, ya que los resultados han sido positivos en este primer semestre		Jessica Solano Garita						PAPS

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria Componente III Periurbanos		85.00		29.0%		34.1%		3,493.54		1,011.32		29%		El avance obedece específicamente a la obra La Carpio CONTRATACION PUBLICA INTERNACIONAL 2021LN-000004-0021400001, “Construcción de un Tanque de Almacenamiento y Línea de Distribución, Asentamiento La Carpio, La Uruca, San José” debido a que dentro de las proyecciones se tenía programado cancelar el anticipo de obra, sin embargo, el contratista no lo solicito, por un tema de ajuste de tiempos.

En relación con la contratación asociada, cabe señalar que durante el proceso de adjudicación de la contratación, se dio una apelación contra dicho acto por uno de los oferentes, situación que provocó un evidente atraso, mientras al mismo se le daba respuesta por parte de la Contraloría General de la República (Resolución R-DCA-01273-2021), este aspecto desencadeno una demora en la firma del contrato y en el inicio de la obra, la cual, se dio hasta el 1 de marzo del presente según se observa en la orden de inicio (PRE-PAPS-2022-00345).
De manera complementaria, es preciso mencionar que el presupuesto del año 2022 fue confeccionado con los datos que manejaba internamente la Unidad Ejecutora en su momento, debido a que cuando se confeccionó el anteproyecto, no se contaba con la proyección de desembolsos del contratista, aspecto que podría generar un sesgo en el presupuesto inicial estimado para esta contratación.		
1. Seguimiento de los controles de las obras establecidos por la UE-PAPS para realizar ajustes en temas presupuestarios.

2. Mayor sencibilidad  y prevision en los presupuestos con base en la informacion institucinal, contemplando las diferentes variables y riesgos asociados al proceso de contratación.		Jessica Solano Garita						PAPS

														28,640.40		13,485.07		47.08%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.25 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos 		85%		16.98%		20.0%		6,486.93		796.49		16.98%		Falta de personal para realizar los procesos de validación de diseños, elaboración de procesos de contratación administrativa, contrapartes técnicas, administración de contratos, e inspección de obras de construcción.

Atrasos en la ejecución de los cronogramas de los Proyectos Puerto Viejo y Corredores debido a consideraciones de índole técnico de ambos proyectos.		A nivel general de programa se implementan las reprogramaciones de cronogramas de proyectos en todas las fases. 

Seguimiento quincenal con la Administración Superior de avances y estado del proyecto mediante reuniones de equipo. 

Validación trimestral de programación del programa a nivel de alcance, tiempo y costo. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 1725

						PI.01.26 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa  Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limón		85%		36.75%		43.2%		1,541.80		566.54		36.75%

														8,028.73		1,363.03		16.98%

		PI.01 Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)  		PI.01.27 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Abastecimiento de Agua Potable del Área Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos II		85%		13.90%		16.40%		11,242.97		1,484.27		13.90%		1. Los procesos de contratación administrativa no avanzaron según lo programado debido a rechazos por parte de la Contraloría General de la República.
2. Los procesos de adquisición de terrenos, previstos para el 2022 tuvieron un alto grado de impacto en retrasos, debido a que la mayoría de procesos deben realizarse por la vía judicial, ante la negativa de los propietarios a aceptar los avalúos administrativos.
3. Algunos proyectos contemplados para iniciar su construcción han tenido serios retrasos, por temas ambientales tales como permisos de obras en cauce, permisos para corta de árboles, realización de Planes de Gestión Ambiental para SETENA.		1. Se está trabajando en la recopilación de detonantes del rechazo, por parte de la UEPI, para solicitar nuevamente el refrendo a la CGR.
2. Se realizaron las gestiones de solicitud de expropiación de terrenos ante Bienes Inmuebles.
3. Se tercerizó el producto socioeconómico  (análisis de costo-beneficio), que es un insumo principal para realizar las solicitudes de Declaratorias de Conveniencia Nacional, que permitan avanzar con la corta de árboles en zonas protegidas. 		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2164

						PI.01.28 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Proyecto Construcción del colector Juanito Mora y mejoras a la planta de tratamiento de aguas residuales en Puntarenas		85%		93.50%		110.00%		100.50		93.50		93.03%

														11,343.47		1,577.77		13.91%

		PPI-10 Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo. 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.29 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa de Acueductos en Ciudades Costeras y construcción del Laboratorio Nacional de Aguas 		85.00%		35.00%		29.75%		3,711.09		16.51		0.44%		Tanto los proyectos de sanemiento como los proyectos de agua potable, se desarrollan mediante la Consultoría de Implementación 2019LI-000014. 
A continuación los factores que incidieron en el resultado para el I Semestre del año 2022: 
1. Debido a los ataques cibernéticos que sufrió el Ministerio de Hacienda, se imposibilitó la generación del código de exoneración al Consorcio adjudicado, con lo cual se atrasó la presentación de las primeras facturas por cobrar, así como el pago del anticipo. Ya que la no presentación de este código de exoneración presentaba el pago de un 13% de IVA, respecto al 4% aprobado mediante la Ley 9635. Es por ello que el egreso de contenido presupuestario no se ejecutó debidamente durante los primeros meses del año en curso. 
2. Aunado a lo anterior, se ha presentado un atraso significativo en la gestión por parte de Financiero del AyA, quienes son los encargados de ejecutar el pago, una vez se presenten las facturas, siguiendo el procedimiento de GFI de Gestión Financiera. Ya que los pagos que están establecidos para 30 días naturales, se han atrasado hasta 45 días calendario, pues se solicitan subsanaciones constantes a los documentos presentados por el Consorcio. Esto ocasiona que los pagos no sean mensuales, y por ende la ejecución no haya tenido un avance regular en los primeros meses del año. 		1. Los sistemas de Ministerio de Hacienda ya fueron restablecidos, por lo que ya se procedió a realizar pagos de anticipo al consultor.
2. Se implementó un formato estándar de factura, para que la presentación del documento pase sin observaciones la primera etapa de revisión del proceso de Gestión Financiera, y así evitar reprocesos en los pagos. 
3. Se solicitó un cronograma de hitos de pago al Consorcio, con el fin de tener claridad en las estimaciones de pago mensuales que se deben gestionar para lo que resta del 2022, y así reacomodar las cargas de trabajo de los involucrados en el proceso, para garantizar los pagos en un tiempo menor a 45 días calendario. 
4. Así mismo, se encuentran en trámite dos estimaciones de pago, que suman $425.000, que están próximas a ser pagadas para el mes de agosto y un recorte presupuestario de 860 millones de colones propuesto en la formulación del Presupuesto Extraordinario. 
5. Los montos de pagos de la Consultoría, se realizan por avance de informes aprobados por parte de la Unidad Ejecutora, y monto estimado es proporcional a los entregables de cada uno. Para el I Semestre solo se pagó el anticipo de la consultoría y avances de diágnostico previo. Se espera según la programación de la Consultoría que para el II Semestre, los productos abarquen mayor alcance técnico, y por ende los montos por pagar sean de mayor peso en la ejecución del monto presupuestado para el 2022.
6. Se han definido reuniones de alto nivel entre la empresa adjudicada y la Unidad Ejecutora quincenalmente para atender las medidas de control definidos para cada uno de los proyectos; asimismo, se han definido el equipo contraparte técnico para cada uno de los proyectos que debe validar los entregables de la consultoría, con definición clara de tiempos de respuesta y retroalimentación al Consultor.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE 2188

						PI.01.30 Porcentaje de ejecución presupuestaria del Programa Alcantarillado Sanitario Moín, Limón		85.00%		9.03%		10.63%		164.10		164.10		100.00%												BCIE 2188

														3,875.19		180.61		4.66%

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución 		Iniciativa 6: Agua no contabilizada		PF_3_6 Porcentaje de agua no contabilizada		46.0%		29.0%		63.0%		3,706.71		1,382.20		37.3%		El programa BCIE2129, está compuesto por 24 licitaciones, de las cuales se plantea que para finales del año 2022 estén publicadas 15. 
Esto repercute en que el restante del año 2022 y la mayor parte del año 2023 se encuentren en fase de pre - ejecución (Contratación Administrativa).
El factor principal que incide en el porcentaje de ejecución:
1. Los pagos a la Consultoría de Implementación, encargada del diágnostico, realización de planes de acción, creación de TdR's y supervisión según el calendario de pagos, tiene en su programación un desembolso bajo, debido a los productos entregados para el I semestre de 2022, que básicamente fue la creación de especificaciones técnicas para avanzar con los paquetes de licitación del Programa. 		Considerando la reprogramación de finalización del proyecto, para el 2025 y que el fuerte de desembolsos se programa para el segundo semestre, no se requieren acciones correctivas		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE						BCIE-2129

		PPI -10  Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo.  		Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa de Reducción de Agua no Contabilizada y Eficiencia Energética) 		85.0%		37.3%		43.9%																II		BCIE-2129

														3,706.71		1,382.20		37.29%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país 		Iniciativa 1: Mejorar la infraestructura social para el desarrollo de oportunidades para las familias y personas, con enfoque inclusivo e intercultural.		SU-05/ 1- Número de proyectos de infraestructura social para pueblos indígenas ejecutados		8		0		0.00%		552.06		153.34		28%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R				II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo      		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1- Ejecución presupuestaria		85%		28.00%		33%																II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		SU-05: Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país. 		Iniciativa 2: Aumentar la cobertura de abastecimiento de agua de calidad potable a la población abastecida por Asociaciones Administradoras de Acueductos Rurales (ASADAS).		SU_5_2   Porcentaje de población cubierta con servicio de agua potable abastecida por ASADAS 		0.40%		_		_1/		7,419.64		1,766.46		24%		1/ Este porcentaje es suministrado por el laboratorio nacional de Aguas anualmente, por lo que al semestre no se conoce.
El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Fernando Vilchez R				II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de Agua Potable Comunidades Rurales)		85%		24.00%		28.20%																II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo 		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (OTTO)		PPI-10/ 1 Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa de rehabilitación de los sistemas de acueductos afectados por el Huracán Otto)		85%		1.20%		1.40%		3,946.21		49.13		1.20%		Se tenía programado que los proyectos del grupo 2 y 3 estuvieran contratados, adjudicados e iniciados, pero la adjudicación de la contratación se retraso  dado que se declaro desierta y se tuvo que volver a iniciar nuevamente el trámite y por eso no se pudo dar la orden de inicio en aquellos proyectos que se pudieron adjudicar.  Algunos proyectos se declaran infructuosos		Darle seguimiento a los procesos una vez iniciados, dado que los tiempos perdidos en contratación no se pueden recuperar en el proceso constructivo una vez adjudicada la contratación.   Para el caso de los proyectos que se declararon infructuosos se iniciará de nuevo el proceso de licitación de estos proyectos.		Francisco González F.						Sub Gerencia Sistemas Comunales

				Iniciativa 1:  Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura) (INDER)		Porcentaje de Ejecución Presupuestaria (Programa Inversiones Saneamiento a Comunidades Rurales  INDER)		85%		23.00%		27.10%		100.00		23.17		23%		El desarrollo y conclusión de los proyectos se programa para el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		Laura Torres C.				II		Sub Gerencia Sistemas Comunales

														12,017.91		1,992.10		16.58%

		SU-05. Cumplir con las metas establecidas por el Gobierno de Costa Rica, para el desarrollo económico y social del país  		Iniciativa 5: Mejorar el sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Limón para el desarrollo de las actividades turísticas.		PI.01.18 Porcentaje de avance del proyecto. (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		22.27%		0.22%		1.0%		6,784.09		14.51		0.21%		1. en el sector I se presentaron atrasos significativos en cuando al inicio del proceso de contratación adminsitrativa, debido a la necesidad de redefinir el tipo de tubería a utilizar en el proyectos; esto a solicitud del futuro operador del sistema.
2. El sector II actualmente se encuentra en fase de diseño con un porcentaje de avance de 67% y de adquisición de terrenos 76%, siendo que, del total de lotes establecidos para este sector son seis en total, de los cuales tres están en manos privadas y tres son propiedad del INVU. Con respecto a los lotes en propiedad del INVU, dos lotes están en estado de invasión, dado la dificultad de un desalojo, se evalúan nuevas opciones de solución como la ubicación de las Estaciones de Bombeo en vía pública, quedando ahora con la adquisición de tres lotes. 		1. Sector I, se encuentra en fase de Contratación Administrativa siendo que se espera contar con orden de inicio para la construcción de las obras en el III Trimestre del 2023, con un plazo de ejecución de 36 meses.  
2. Sector II: Se tiene programado, contar con los diseños finales y la adquisición de los terrenos en el mes de marzo de 2023, e iniciar el proceso de contratación administrativa para su construcción.		Ing. John Murillo Chan- Subgerente, Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/ BCIE

		PPI-10. Ejecutar los proyectos de inversión en tiempo, alcance y costo                                		Iniciativa 1: Ejecución presupuestaria de proyectos de inversión (obras menores, rehabilitación mejora y ampliación de infraestructura, mejoramiento de la gestión y equipamiento, crecimiento de infraestructura)		PI.01.19 Porcentaje de ejecución presupuestaria (Programa Ampliación y Mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Sanitario de la Ciudad de Limón)		85%		0.22%		0.25%																		BCIE-2198

														6,784.09		14.51		0.21%

		NA		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		Ejecución presupuestaria acueducto		85%		40.95%		48.2%		1,989.11		814.64		40.95%		La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

						Ejecución presupuestaria alcantarillado		85%		34.41%		40.5%		2,293.49		789.30		34.41%

														4,282.60		1,603.94		37.45%

		Total												98,188.93		23,691.24		24.13%
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Disminuir el número de obstrucciones

en la red de alcantarillado sanitario de

los Sistema GAM del AyA.

(Mantenimiento Preventivo).

Cantidad de obstrucciones por

km de red

(Peso del Indicador 30%)

1.92 0.90 213.3%

1,125.71 397.26

35.29%

Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020

correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha

permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos

preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 

NA

Disminuir los tiempos de respuesta

para la atención de las obstrucciones

que se presentan en la red de

alcantarillado sanitario GAM.

(Mantenimiento Correctivo).

Tiempo de respuesta para la

atención de las obstrucciones

(desobstrucciones y

reparaciones) (Peso del

Indicador 30%)

5 días 1.63 306.7%

974.46 404.94

41.56%

Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020

correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha

permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos

preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 

NA

Avanzar con la validación de la

información de Infraestructura de

redes y pozos de inspección

contenida en el sistema GIS de

Alcantarillado Sanitario GAM

Porcentaje de pozos

georreferenciado (Peso del

indicador 20%)

50%

(300 pozos)

472 157.3%

523.67 212.64

40.61%

Factores críticos de éxito: 

•Grado de compromiso del personal.

•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.

•Calidad en el recurso humano contratado.

NA

Avanzar con el proceso de

regularización de Terrenos y

Servidumbres de los predios donde

se asienta la red de alcantarillado

sanitario.

Porcentaje de expedientes

atendidos

(Peso del Indicador 20%) 

50%

(54 exp)

54 100%

357.29 173.24

48.49%

Factores críticos de éxito: 

•Grado de compromiso del personal.

•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.

•Calidad en el recurso humano contratado.

NA

DisminuirelimpactoambientaldelasdescargasdeefluentesdePlantasdeTratamientoacuerposdeaguacumpliendoloslímitesdevertidoreglamentariosenlosSistemasGAMde AyAPorcentajedeaguaresidualtratadaencumplimientoconlanorma1.20%1.45%120.8%404.43189.7246.91%Factores críticos de éxito: •Grado de compromiso del personal.•Calidad en el recurso humano contratado.•Disponibilidadderecursosparacontarconlosequipos,productos,servicios y herramientas necesarias.•Oportunaatencióndesituacionesatípicasquepuedangenerardistorsionesen la calidad del tratamiento.NA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

Al 30 de  junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el

mantenimiento de los sistemas de recolección de las

aguas residuales, para garantizar la continuidad del

servicio existente. (Saneamiento GAM)

PPI-02Asegurardeformaefectiva,laoperaciónyelmantenimientodelossistemasdetratamientodelasaguasresiduales,paragarantizarlacalidaddelefluente.Saneamiento (GAM)


Microsoft_Excel_Worksheet23.xlsx
Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		-33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%												304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33.03%

						18						10		cumplen								Cumplen

												4		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Disminuir el impacto ambiental de las

descargas de efluentes de Plantas de

Tratamiento a cuerpos de agua

cumpliendo los límites de vertido

reglamentarios en los Sistemas GAM

de AyA

Porcentaje de agua residual

tratada en cumplimiento con la

norma

1.20% 1.45% 120.8%

404.43 189.72

46.91%

Factores críticos de éxito: 

•Grado de compromiso del personal.

•Calidad en el recurso humano contratado.

•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos,

servicios y herramientas necesarias.

•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones

en la calidad del tratamiento.

NA

Disminuir el impacto ambiental de las

descargas de efluentes a cuerpos de

agua cumpliendo al menos con

tratamiento primario en la PTAR

Tajos.

Porcentaje de agua residual

tratada con tratamiento

primario.

36% 66.96% 186%

1,148.42 470.30

40.95%

En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para

tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores

límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin

embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible

conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que

corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA

PAPS tiene un papel preponderante.   

NA

PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación

de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema

Metropolitano.

Mantener la tercerización de la

instalación de los nuevos servicios

Plazo de respuesta en días

para la instalación de nuevos

servicios de saneamiento una

vez aprobado el sifón sanitario.

3 días 2.42 124%

99.35 0.00

0.00%

Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los

nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una

nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la

meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de

las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por

tener relación directa con el usuario.

Continuar trabajando en los términos de referencia para una

nueva contratación.

Reorganización de las actividades de mantenimiento civil,

donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el

usuario.

Manuel López F.

4,633.33 1,848.09

39.89%

Iniciativa1:Disminuirelnúmerodeobstruccionesenredgeneralycolectoresdealcantarilladosanitariode los Sistema Periféricos del AyAPF.02.08Cantidaddeobstruccionesenredgeneralpor cada km de red general4.801.46329.0%294.43109.6237.23%Lametadeesteindicadordebeestarpordebajode4.80porloquesealcanzalameta,ladensidaddeobstruccionessemantienedentrodelrangoesperadosegúnlosprogramasdemantenimientopreventivoycorrectivoNANA

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

Al 30 de  junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre

Porcentaje de 

ejecución

PPI-03.Asegurardeformaefectiva,laoperaciónyelmantenimientodelossistemasderecoleccióndelasaguasresiduales,paragarantizarlacontinuidaddelservicio existente. (Saneamiento Periféricos)

PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el

mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las

aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.

Saneamiento (GAM)
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		-33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										8,683.51		4,159.78		47.90%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%												304.99		67.38		22.09%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										120.99		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

				Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		-23.33		-778%										379.41		121.19		31.94%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		-25.28		-169%										1,074.55		413.12		38.45%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										2,305.43		2,128.71		92.33%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						12,916.29		6,899.86		53.42%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				5,383.66		1,778.08		33.03%

						18						10		cumplen								Cumplen

												4		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		294.43		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		294.43		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		651.88		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		651.88		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,187.05		704.72		32.22%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 1:



Disminuir el número de

obstrucciones en red general y

colectores de alcantarillado sanitario

de los Sistema Periféricos del AyA

PF.02 .08 Cantidad de

obstrucciones en red general

por cada km de red general

4.80 1.46 329.0% 703.86 109.62 37.23%

La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se

alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del

rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y

correctivo

NA NA

A pesar del cumplimiento se indican algunas limitaciones importantes en el

capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar

Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para

atender todas las labores incide en el resultado del indicador.

Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por

igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados

para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento

requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con

vehículos

Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del

Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de

las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los

datos trimestralmente.

Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital

humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

Iniciativa 3:

Atender las solicitudes

de nuevos servicios en alcantarillado

sanitario en el tiempo establecido

para los Sistemas Periféricos del AyA

PF.02 .10 Porcentaje de

solicitudes atendidas en el

plazo según normativa

establecida

90% 70% 78.0% 321.73 109.62 37.23%

A pesar del cumplimiento se indican algunas limitaciones importantes en la

disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la

Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de

la Subgerencia.

NA NA

Iniciativa1:DisminuirelimpactoambientaldelasdescargasdeefluentesacuerposdeaguacumpliendolasnormasenlosSistemas Periféricos de AyAPF.02.11Caudaldeaguatratada cumpliendo las normas80%90.70%113.0%823.16187.9328.83%SedauncambioenlafórmuladecálculodelindicadorparaqueseencuentraacordealmétodoempleadoenelOSA54,tambiénseencuentraenconcordanciaconlaplenituddeparámetrosenelreporteoperacional.Elcomportamientodelindicadoressegúnloesperadodeacuerdoconlascondiciones actuales.Lossistemasquerecibenmayorvolumendeaguasresidualesseencuentran en capacidad y mantienen un desempeño estableNANAPPI-04Asegurardeformaefectiva,laoperaciónyelmantenimientodelossistemasdetratamientodelasaguasresiduales,paragarantizarlacalidaddelefluente.(Saneamiento Periféricos)

321.73 109.62 37.23% NA

Porcentaje de 

ejecución

NA

PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el

mantenimiento de los sistemas de recolección de las

aguas residuales, para garantizar la continuidad del

servicio existente. (Saneamiento Periféricos)

Iniciativa 2:

Atender las

obstrucciones en previstas de

alcantarillado sanitario en el plazo

establecido en el reglamento vigente

PF.02 .09 Porcentaje de

obstrucciones en previstas

atendidas en el plazo según

normativa establecida

70% 74% 106.0%

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

Al 30 de  junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas Responsable

Alcanzado I 

semestre

Nivel de 

cumplimiento

Presupuesto 

actual

Ejecución I 

semestre
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%										GAM

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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Iniciativa 1:



Disminuir el impacto

ambiental de las descargas de

efluentes a cuerpos de agua

cumpliendo las normas en los

Sistemas Periféricos de AyA

PF.02 .11 Caudal de agua

tratada cumpliendo las normas

80% 90.70% 113.0% 823.16 187.93 28.83%

Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se

encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra

en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El

comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las

condiciones actuales.

Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se

encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable

NA NA

Iniciativa 2 :



Disminuir el impacto

ambiental de las descargas de

efluentes a cuerpos de agua con

tratamiento primario en los Sistemas

Periféricos de AyA

PF.02 .12 Caudal de agua

tratada con tratamiento

primario

1% 0.91% 91.0% 823.16 187.93 28.83%

El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo

esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente

inferior al 1%.

NA NA

2,993.64 704.72 23.54%

Total 7,626.97  2,552.81 

33.47%
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Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

Al 30 de  junio 2022

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados Recursos estimados ( en millones de colones)
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Prog 01 Cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%										GAM

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%
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Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)
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La ejecución presupuestaria durante el primer semestre ha sido menor a

lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una

posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.

Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda

Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha

duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada

Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el

ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir

con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este

componente es el que tiene el mayor peso dentro del

Programa).

Leonardo Gómez Sánchez 

(GAM)

3,694.96 1,057.83

28.6%

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Programa 05: Hidrantes

Al 30 de junio 2022

Desarrollar la operación, la instalación y el

mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de

acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de

Costa Rica

NA

Los factores que benefician el cumplimiento son:

1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de

incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.

2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación

e inspección de los trabajos.

3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.

4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.

NA NA

Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento Acciones Correctivas Responsable
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Recursos estimados ( en millones de colones)

Objetivos Estratégico Iniciativas Indicadores

Metas 

programadas

Resultados alcanzados
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		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa Presupuestario: Administración Superior y Apoyo Institucional

		Evaluación Al: 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PCO-01 Contribuir a que las dependencias de la institución logren sus objetivos, a través de su capital humano formado, capacitado y desarrollado, con las competencias requeridas, los perfiles idóneos y en un ambiente laboral adecuado.		Iniciativa 1: Lograr que las personas se encuentren ubicadas en los puestos correspondientes, con las tareas definidas para el mismo.		Dependencias con análisis de puestos 		80%		50.0%		62.5%										230.67		174.24		75.54%										Los estudios para el analisis de funciones se realizaron alineados con  los estudios de clima organizacional logrando un mayor alcance, un enriquecimiento en la obtencion de datos y en los resultados generados; asimismo fue de gran importancia que las recomendaciones  por la dirección fueran  atendidas y valoradas por cada jefatura..		_		Carlos Calvo

				Iniciativa 2: Contar con personal con las competencias adecuadas para el desempeño del puesto.		Brecha en competencias		≤20%		0.0%		0.0%										356.21		269.07		75.54%										Durante el 2021, se realizan cambios a nivel de evaluación del desempeño según lineamientos de MIDEPLAN, por lo tanto, la información que se obtiene de los resultados del proceso de evaluación, no es compatibles con esta iniciativa.		Se solicitará dejar sin efecto esta iniciativa		Marcela Chaves

				Iniciativa 3: Contar con un proceso de evaluación del desempeño que contribuya a la mejora de la gestión institucional		Porcentaje de funcionarios con muy buen desempeño		80%		80.0%		100.0%										234.15		176.87		75.54%										El modelo de evaluación del desempeño se ha consolidado como parte de la cultura institucional, y también se tiene personal preparado para el desarrollo del mismo.		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 4: Lograr la continuidad en los puestos claves con el personal idóneo		Porcentaje de personal idóneo en puestos claves		75%		89.0%		118.7%										225.44		170.29		75.54%										Se realiza trabajo de campo, donde que hizo el levantamiento y verificación de los perfiles de los puestos claves, ademas de la identificación de los posibles sucesores. Ademas, del trabajo en conjunto con el grupo de jefaturas, para conocer las necesidades de cada área permitió la verificación de las brechas de conocimiento, experiencia y demás competencias de los posibles relevo generacionales. 		NA		Marcela Chaves

				Iniciativa 5: Contar en las dependencias con buen clima laboral		Dependencias atendidas mediante instrumentos para medir el clima laboral		80%		100.0%		125.0%										225.44		170.29		75.54%										Una planificación efectiva, que se cumple con visitas programadas y coordinadas con las dependencias para la aplicación de las herramientas e informes correspondientes, aunado que el estudio de clima institucional permitió no solo realizar el estudio en las dependencias programadas sino a nivel de todo AyA  a excepción de Pacífico Central. Sin embargo se cumple con las dependencias que se programaron, obteniendo un resultado favorable.		NA		Marcela Chaves

		PF_03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 2: Control del gasto en recurso humano		Razón de Empleo		≤53.6%		37.5%		142.9%										225.44		170.29		75.54%										Se alcanza y supera la meta establecida para el cumplimiento, donde se garantiza la sostenibilidad financiera de la institución particularmente en materia de remuneraciones, asegurando los recursos necesarios para financiar los planes operativos a través de una eficiente estructura y gestión		NA		Dirección Financiera

		SU-03 Promover y facilitar el acceso a personas con discapacidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos en las leyes 7600 y 8862.		Iniciativa 3:  Elaborar un programa de selección y reclutamiento de personal para incluir en la planilla Institucional al menos el 5% de funcionarios con discapacidad e iniciar el proceso de reclutamiento		Programa de reclutamiento y selección de personal, para personas con discapacidad		Programa de reclutamiento y selección elaborado		0.0%		0.0%										225.44		170.29		75.54%										Las acciones para el desarrollo de este programa se realizarán en el segundo semestre, de acuerdo con su programación.		Se están realizando los lineamientos y el instructivo de trabajo para la inclusión en los procedimientos en reclutamiento y selección; los cuales está el ingeniero de gestión de procesos, el coordinador del proceso de Reclutamiento y Selección y el director de área. y  Además, se realizó una capacitación de sensibilización sobre el tema de discapacidad el 18 de mayo 2022 de parte de los funcionarios de Conapdis y la funcionaria de la Dirección Jurídica Floribeth Gonzalez Amador.		Carlos Calvo

										.												1,722.79		1,301.34		75.54%																				CH

		PCO-02 Disponer de información confiable, segura y oportuna para el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales		Iniciativa 2: Brindar disponibilidad de la plataforma tecnológica		Disponibilidad de los servicios.		98%		98.0%		100.0%										3,997.70		587.61		14.70%										La plataforma tecnológica y profesional existente permite tener a disponibilidad todos los servicios y los requerimientos fueron atendidos en tiempo oportuno. El comportamiento de la ejecución presupuestaria está de acuerdo con lo programado, puesto que los procesos de contratación se concretaran hasta el segundo semestre.

				Iniciativa 4: Atención de requerimientos de usuarios organizacionales		Requerimientos atendidos		85%		85.0%		100.0%										4,245.04		119.82		2.82%

																						8,242.74		707.43		8.58%																				TI

		PPI-09. Alcanzar la cobertura de agua potable y saneamiento de acuerdo con la normativa vigente, mediante una infraestructura adecuada.                              		Iniciativa 4: Actualizar anualmente el Plan de Inversiones		Plan de Inversiones actualizado		PPI-09-04: Plan de Inversiones actualizado		1		100.0%						100%		Documento presentado a la Administración		163.28		163.28		100%										Se conto con todos los recursos necesarios para el desarrollo del documento del Plan de Inversiones para el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado, periodo 2022-2026 presentado por medio de oficio PRE-PLA-2022-00303 		NA		Ronald Wachsman

																						163.28		163.28		100.00%																				PE

		PF-01. Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para agua potable.		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan se materializa en el segundo semestre, parte del presupuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre, tiempo que se ha destinado a la elaboración de preparación de análisis que pueden ser insumos para el  estudio tarifario  y otros  que pueden generar ingresos institucionales, tal es el caso del análisis para la elaboración de las oposiciones y formulación de propuestas a las metodologías tarifarias que están en estudio en la Aresep. No.PRE-GT-2022-00100, del 20 de mayo, el estudio San Bernardo  PRE-GT-2022-00140  (San Bernardo), el Estudio del Cairo y La propuesta para la cobranza del suministro de Agua en Gran Volumen para las Municipalidades de Cartago.		No aplican, no obstante, la promulgación de la métodología, puede incidir en el segundo semestre en la presentación del estudio ante la Aresep, con el propósito de un incremento tarifario, aunque el estudio siempre se realice como herramienta de monitoreo, para la coayubancia en la definición de la estratégia financiera institucional.		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		100.0%		100.0%										15.06		7.24		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, y contar con la información tarifaria que se aplicaría a partir del pliego tarifario aprobado, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informe con el PRE-GT-2022-00016 del 09 de febrero 2022.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-02 Lograr equilibrio y sostenibilidad financiera para alcantarillados         		Iniciativa 1: Elaborar el estudio tarifario que cumpla con los requerimientos de ARESEP		Estudio Tarifario		Estudio tarifario admitido por ARESEP		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										No existe incumplimiento, dentro del plan esto se materializa en el segundo semestre, aunque parte del prespuesto de remuneraciones se ejecuta en el primer trimestre.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 2: Evaluar el riesgo financiero ante una eventual no aprobación tarifaria o devolución		Informe de evaluación del riesgo		Presentación del Informe		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Para hacer el informe se requieren los insumos de estados financieros y planes de inversión ejecutados, los cuales se cumplieron a cabalidad, se remitió el informa con el PRE-GT-2022-00016.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Elaboración del plan de acción ante la eventual no aprobación de la tarifa		Plan de acción		Elaborar el plan de acción ( de ser necesario)		0		0.0%										15.04		7.23		48.07%										Se  traslada el plan de propuestas de acción para el segundo semestre del 2022, cuando se espera una mayor claridad de las líneas estratégicas de la administración superior.
El plan de acción, para garantizar el equilibrio financiero debe ser el resultado del análisis financiero integral de la institución y las directrices establecidas en el plan estratégico, ante la no aprobación del estudio de oficio, el congelamiento de las tarifas, el cambio de la administración y la indecisión de la administración anterior de generar las sinergias necesarias para definir una estratégia financiera, la Dirección de Tarifas no puede definir un plan de acción que de resultados desdes sus competencias. La Gerencia coordinó la priorización de inversiones cuyo resultado final se entrego a esta dirección mediante el GG-2022-02678  hasta el pasado 07 de julio 2022, y no se han definido otras líneas de acción.  No obstante, ante las limitaciones,  se ha trabajado en elaborar otros estudios que buscan ordenar las figuras de gestión de compartida y venta de agua en gran volumen, que al menos en el caso de Cartago, pueden convertirsen en ingresos significativos para la institución.		Se remitió a la Presidencia Ejecutiva un informe de la situación actual, con el PRE-GT-2022-00106 del 25 de mayo, donde se indican acciones urgentes que deben ser análizadas y tomar decisiones del más alto nivel para mejorar los ingresos en el corto plazo y las situaciones adversas que se enfrentan, PRE-GT-2022-0096, en sintesis, se deben suspender la aplicación del  acuerdo  2021-154, y  revalorar los medelos de gestión de suministro en gran volumen incorporando en ellos el pago de las inversiones financiadas y ejecutadas por el AYA, asi como procurar con mayor firmeza el  desarrollo de la metodología tarifaria para darle estabilidad a la tarifa y a  los ingresos  institucionales..		Mauricio León Granados

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución.		Iniciativa 4: Nivel tarifario (Costo promedio ponderado de capital a largo plazo según la estimación que arroje la metodología conocida como: WACC-CAPM)		Rédito de desarrollo		Rédito anual para financiar inversiones: ≥ 4,68%		10.2%		217.9%										15.04		7.23		48.07%										El adecuado manejo de la revaluación de activos ha incidido en que el valor patrimonial de la institución aumente.		NA		Mauricio León Granados

		PF-04 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		PF-05 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.		Iniciativa 3: Asesorar en la construcción de la operacionali-zación del programa de subsidio al servicio de agua potable y servicios conexos		Asesorías en subsidios		Asesorías por demanda Administración Superior o avance de la iniciativa (2)		1		50.0%										15.04		7.23		48.07%										Se contó con el recurso humano requerido para lograr lo programado para el primer semestre, a satisfación.		Se informa a la Comisión de Subsidios mediante el oficio PRE-GT-2022-145 la reactivación del plan piloto a partir del mes de agosto 2022, en las comunidades de Rincón Grande y la Gran Chacarita.		Mauricio León Granados

		SU-04  Obtener una excelente calificación de los entes reguladores y fiscalizadores (ARESEP y CGR).		Iniciativa 1: Definir una estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regulador ARESEP (Tarifas).		Definición de la estrategia		Estrategia realizada		1		100.0%										15.04		7.23		48.07%										Con el oficio PRE-GT-2022-00122, del 12 de junio del 2022, se informa a la Gerencia General de la estratégia desarrollada y de la implementación del plan de acción   en el segundo semestre. Incidió en el cumplimiento de esta iniciativa, la solicitud expresa de la Gerencia a darle prioridad  y apoyo a la Dirección de Tarifas para el desarrollo de la herramienta tecnológica, el apoyo de la Unidad de Contro Interno de visibilizarlo y el apoyo de la Junta Directiva del AyA para que se estableciera como un acuerdo de cumplimiento obligatorio ante la Junta Directiva.		NA		Mauricio León Granados

				Iniciativa 3: Implementar estrategia que permita dar seguimiento y cumplimiento a las disposiciones, observaciones y recomendaciones del ente regular ARESEP (Tarifas).		Implementación de la estrategía		Estrategia implementada		0.0%		0.0%										15.04		7.23		48.07%										El cumplimiento esta definido para el segundo semestre.		NA		Mauricio León Granados

																						165.46		79.54		48.07%																		GT

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución
		Iniciativa 7: Permanente capitalización y revaluación de proyectos		Periodo de Capitalizaciones		90 días		90		100.0%										0.00		0.00		0.00%										Se cumplió con los días establecidos para que la Dirección de Finanzas realizara las capitalizaciones solicitadas con documentación completa y correcta.
Se recibieron 49 oficios con solicitudes para realizar la capitalización de 59 proyectos los cuales se tramitaron en su totalidad, por lo que se cumplió con el 100%.		NA		Katya Miranda Montealegre

				Iniciativa 8: Evaluación permanente de las auditorías externas 		Estado Auditado		1 Estado auditado al 30 de abril		1		100.0%										68.28		40.97		60.00%										Para este primer semestre se recibieron los informes de los auditores externos correspondientes al cierre de la evaluación del ejercicio 2021, fueron presentados en el mes de abril y el pago se realizó en el mes de mayo, el siguiente pago se realizará durante el cuarto trimestre de acuerdo con lo establecido en los términos de la contratación de estos servicios		NA		Katya Miranda Montealegre

																						68.28		40.97		60.00%

		SU-06 Implementar acciones estratégicas para la transversalización de la perspectiva de Género en todo el quehacer institucional, contribuyendo a la disminución de las brechas entre mujeres y hombres, con el fin de fortalecer un desarrollo democrático, solidario e inclusivo y una gestión integrada del recurso hídrico.		Iniciativa 1: Formar a los (as) funcionarios (as) del AyA por medio de los Programas de Capacitación en temas que fortalezcan la perspectiva de género en el quehacer institucional. (Anualmente)		Número de personas capacitadas		600		661		110.2%										22.54		11.13		49.38%										Entre los factores que incidieron en sobrepasar la meta fue que para el presente año se decidió empezar los talleres de capacitación desde marzo, además que hubo muy buena respuesta por parte de los Directores en la convocatoria. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 2: Realizar campañas de sensibilización al personal relativas a los principios y líneas estratégicas de la Política Institucional de Género.		Número de campañas realizadas		10		4		40.0%										24.34		11.54		47.41%										El principal factor que incidió en que faltara dos campañas al semestre fue que se tuvo la expectativa de que la Junta Directiva aprobará el nuevo Reglamento para Prevenir, Erradicar y Sancionar el Hostigamiento Laboral, siendo fundamental las campañas para darlo a conocer; pero el mismo fue aprobado hasta la sesión del mes de julio. 		La medida correctiva es la coordinación inmediata con la Dirección de Capital Humano y Salud Ocupacional para conceptualizar la campaña del Reglamento. Y además se difundirá la  campaña de Círculos de Diálogo para mujeres y hombres en el III trimestre.  		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 3: Crear un espacio de diálogo para mujeres con apoyo de una especialista en psicología.		Número de Sesiones de diálogo realizadas 		10		6		60.0%										22.34		11.04		49.42%										El factor de cumplimiento fue que para el presente año se programó una sesión de Círculo de Diálogo mensual. 		NA		
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán


				Iniciativa 4: Fortalecimiento del sistema de información de género con datos estadísticos sobre: brechas, servicio comercial, casos de hostigamiento sexual y laboral, integración de ASADAS, condiciones laborales y de salud, entre otras variables.		 Número de datos registrados en el sistema de información.		6		0		0.0%										22.34		11.05		49.45%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Grettel Gamboa Fallas 
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 5: Realizar un diagnóstico específico relativo a las brechas de género en la institución.		Cantidad de diagnósticos específicos realizados.		1		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 				Cindy Waters Montero 

				Iniciativa 6:  Realizar asesoramiento y capacitación con perspectiva de género a las ASADAS para empoderar, capacitar y formar hombres y mujeres líderes en todas las ASADAS (Anualmente)		Cantidad de ASADAS asesoradas 		120		65		54.2%										22.34		11.05		49.45%										El factor que permitió el cumplimiento fue que las ASADAS tomaron interés en los temas de capacitación que la Dirección esta convocando. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 7:  Promover que en las ASADAS los puestos de dirección y órganos de decisión sean asignados en igual cantidad a hombres y mujeres .		Cantidad de ASADAS Paritarias 		30		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al III trimestre. 		NA		Rocio Hernández Campos
Roxana Ordóñez Durán
Cindy Waters Montero 
Sandra Salazar Vindas

				Iniciativa 8: Disminución en las brechas de Género en la gestión de contratación y capacitación del AyA		Aumento de la población femenina en los procesos de contratación y capacitación.		30%		0		0.0%										22.34		11.05		49.46%										Esta iniciativa esta para cumplirse al IV trimestre. 		NA		Kathia Araya Ramírez 
Sandra Salazar Vindas

																						180.92		88.95		49.17%																		Género

		Cumplir con el pago de las obligaciones por el servicio de la deuda según programación establecida.		_		Ejecución presupuestaria		85%		48.90%		57.5%										15,179.47		7,422.17		48.90%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Cumplir con el pago de las obligaciones por transferencias según programación establecida		_		Ejecución presupuestaria		85%		82.80%		97.4%										324.95		269.06		82.80%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Ana Cecilia Matamoros

		Asesorar a las dependencias en la formulación de planes, programas y proyectos institucionales		_		Ejecución presupuestaria		85%		40.66%		47.8%										1246.83		506.95		40.66%										La ejecución se ha realizado de acuerdo con lo programado		No se requieren medidas correctivas, puesto que el comportamiento es lo esperado.		Eric Alonso Bogantes Cabezas
Sandra Molina Mena

																						16,751.25		8,198.18		48.94%																		Género

		Total																				27,294.72		10,490.74		38.44%

								31				17										cumplen

												10										cumplimiento segundo semestre





Prog 02 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivo Estratégico		Iniciativa		Indicador		Metas Programadas		Resultados alcanzados												Recursos estimados ( en millones de colones)														Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Responsable 

										Alcanzado I Semestre		Nivel de cumplimiento		Alcanzado II semestre 		Nivel de cumplimiento		Alcanzado anual		Nivel de cumplimiento		Presupuesto Actual		Ejecución del I Semestre		Porcentaje de Ejecución		Ejecución II semestre		Porcentaje de ejecución		Ejecución anual		Porcentaje de ejecución



		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		 ≥99.0 %		81.80%		82.63%										4,141.79		122.21		2.95%										Cambio en metodología de cálculo del indicador de potabilidad.		Para el caso de la GAM, se coordina con el LNA para determinar el motivo del resultado anormal y diferente a valores que históricamente se han reportado, esto pese a que los sistemas reportan 100% de positividad por cloro.

Inclusión solo de sistemas que fueron evaluados durante el periodo.		Rolando Rojas Castro.

				Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		 ≥95%		99.30%		104.53%										17,851.43		5,147.41		28.83%										• Operación 24/7 de los sistemas de producción.
• Mantenimiento de componentes de producción.
• Maniobras operativas adecuadas		NA		 

				Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma ( Meta Anual 75%)		75%		30%		40.00%										252.98		19.19		7.59%										Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.		Se hace el mantenimiento Continuo y se instalan nuevos de acuerdo a lo planificado anualmente 		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses e Ing. Raul Barrantes

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, deacuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA		Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		4 días		33.33%										3,176.38		1,920.30		60.46%										Afecto ligeramente la falta de maquinaria.		Se comparte el proceso, se participa en una pequeña parte. (10%) La reparacion de fugas en su maxima expresion es un 90% de las Macrozonas, actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing. Gerardo Rivas, Ing. Ivan Paniagua

				Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		20 días		19 días		95.00%										7,312.67		1,212.66		16.58%										Procesos de contratación que se concretan en el segundo semestre.		Se envia a bachear inmediatamente de recibida la orden por parte de la Zona, Se comparte el proceso con las Zonas, se es responsabnle de  dae el mantenimiento de todo el equipo Operativo. Actualmente esta en proceso la contratacion de alquiler de equipo y Maquinaria		Ing, Gerado Rivas, Ing. Rodrigo Meneses

		PPI-06 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de los nuevos servicios de agua potable para el sietma metropolitano del AyA. 		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Tiempo medio de resolución de la instalación de los nuevos servicios		 ≤5 días		24.2		-384%										1,005.74		0.00		0.00										Afecto que este año no ha sido adjudicada la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios y al estarse atendiendo con personal de las Zonas, ha provocado que por alto volumen de otras labores de mantenimiento de redes, el ritmo de instalacion de nuevos servicios, no es el optimo.		Seguimiento al proceso necesario para lograr la nueva contratacion para la instalación de nuevos de servicios		Alejandro Calderón A

		PF-03 Garantizar la sostenibilidad financiera de la institución		 Iniciativa 5: Índice de Medición		Índice de micro medición		≥95%		0%		0%										9,435.65		4,909.89		52.04%										Meta cuyo cumplimiento se mide en elsegundo semestre		NA

																						43,176.64		13,331.66		30.88%																										GAM

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 1: Suministrar agua de calidad potable a la población que atiende directamente el AyA		PF.01.01 Resultado de índice de cobertura de agua de calidad potable en sistemas operados por AyA		>=98.5%		84.82%		86.11%										12,751.26		4,159.78		32.62%										Cumplimiento labores de operación y mantenimiento. Se espera con el avance de los programas de inversión en los sistemas se mejoren aun mas los resultados. Al resolver aquellos casos donde la calidad de agua aún continua sin cumplir.		NA		NA

				Iniciativa 2: Proporcionar a la población servicios de agua potable con continuidad en los sistemas atendidos por AyA		PF.01.02 Porcentaje de población con servicio de agua potable continuo		>=95%		97.30%		102.42%										7,281.62		67.38		0.93%										El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento  se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA

				Iniciativa 3: Suministrar a la población que sirve AyA, agua de calidad potable con la presión según normativa		PF.01.03 Porcentaje de puntos de presión que cumplen la norma		60%		85.00%		141.67%										4,154.63		0.00		0.00%										El principal beneficio ha sido la continuidad de la Contratación No.2019CDS-00077-PRI “Mantenimiento y adquisición de repuestos para registradores de presión oferente único”, permite brindar el mantenimiento adecuado, así como la reparación de registradores existentes con nuevos repuestos.		NA		NA

		PPI-05 Brindar un servicio de agua potable eficiente, de acuerdo con la normativa vigente, que contribuya a la satisfacción de las necesidades de los usuarios, dentro del área de cobertura de los sistemas de AyA.		Iniciativa 4: Realizar las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (sin bacheo)		PF.01.04 Plazo en reparación de fugas sin bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		3 días		23.33		-778%										5,031.55		121.19		2.41%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. La capacidad instalada de recursos en las regiones no es la suficiente para cubrir las órdenes de servicio para la reparación de fugas, ya que las cuadrillas no han aumentado, pero los sistemas si (se asumen sistemas en muy mal estado con el mismo personal y recursos), y estas cumplen diversas funciones, como lo es la reparación de fugas, instalación de nuevos servicios, atención de emergencias y demás funciones.
2. Reducción de presupuesto para labores de gasto operativo, que limitan el accionar de las operación y mantenimiento.
3. Afectación por incidencias climatológicas o sanitarias en varias cantonales.
4. Se tienen sistemas donde su vida útil ha llegado o está por llegar al valor de salvamento (contablemente) presentan muchas fugas, lo que sugiere realizar proyectos de inversión.		1. Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos
2. Seguimiento a la ejecución de la plataforma tecnológica y una  mejora  al sistema Comercial para el registro de las ordenes de reparación de averías con y sin bacheo.		Directores:
Mario Solis (PyD)
Eduardo Solano (SU)
Armando Rodríguez (SCI)
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)


				Iniciativa 5: Realizar con oportunidad y calidad las actividades requeridas para la detección y eliminación de fugas en las redes de distribución (con bacheo)		PF.01.05 Plazo en reparación de fugas con bacheo, en los sistemas de agua potable AyA		15 días		25.28		-169%										5,208.22		413.12		7.93%										Los factores que afectaron el cumplimiento de la meta son:
1. Hay un problema de trazabilidad del indicador y la línea base se viene arrastrando un dato estimado, tendría que ser un flujo para cada fuga, de lo contrario no tiene confiablidad, y en estos momentos, el que está en el Plan Estratégico no se puede medir. No se tiene línea base para ese indicador porque existen 3 tipos de  órdenes de servicio (O/S) para una misma actividad.
2. La estructura de la orden de servicio de reparación de fugas del sistema OPENSCI, no permite clasificar las fugas atendidas con o sin bacheo. Por lo que ni en este sistema ni en el Datamart Comercial, se puede obtener información que permita identificar los plazos de resolución de ambos indicadores.
3. Se ha realizado gestiones con los alcaldes, Consejos Municipales la posibilidad de formalizar convenios para que ellos realicen la reposición del asfalto y AyA le cancela, pero a la fecha no se ha logrado, por no ser atractivo por tantos, requerimientos que establece AyA en la propuesta de convenio.
4. Se han realizado varios esfuerzos de contratación de esta actividad, las cuales se han declarado desiertas por motivo que a los proveedores no le es atractivo.
5. Al no existir una forma confiable y estandarizada de medirlo, no es posible la medición y el cumplimiento del indicador		1.Se ha venido planteando repetidamente la necesidad de fortalecimiento técnico operativa de las regiones y cantonales, lo cual está muy sujeta  a esta asignación de recursos.
2. Actualización o creación de un nuevo instrumento adecuado para medir el indicador.
3. Contar con los siguientes contratos activos:
1-Adquisición de asfalto en frío.
2-Reposición de carpeta asfáltica.
3-Alquiler de maquinaria.		Directores:
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

		PPI-07. Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de agua potable para los Sistemas Periféricos. 		Iniciativa 1: Definir los proyectos y recursos operativos y comerciales requeridos para cumplir con el indicador.		PF.01.08 Cumplimiento del plan de inversiones		100%		10%		10%										4,678.93		2,128.71		45.50%										El avance obedece a que actualmente existen contratos en ejecución. Sin embargo la planificación es concretar el cumplimiento en el segundo semestre del año.
		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



				Iniciativa 2: Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		PF.01.09 Ejecución de la contratación		90%		45%		50%																								Se planifica concretar cumplimiento de las metas en el segundo semestre del año.
Durante el primer semestre se desarrollaron términos de referencia y actualmente los procedimientos se encuentra en los procesos de contratación en la plataforma SICOP.		Continuar con la programación del plan, brindando el seguimiento respectivo para el cumplimiento de la tercerización de los servicios comerciales en las Regiones; Central Oeste, Huetar Caribe y Pacífico Central durante el presente 2022.		Directores de Servicio al Usuario Regiones 
Andres Calderon RCO
Luis Bonilla RHC
Ronald Umaña RB
Mauticio Fonseca RPC



		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 5: Promover en los centros educativos la implementación del Programa Vigilantes del Agua a través de capacitaciones		PPI.17.05 Número de centros educativos que reciben capacitación por año		100		71		71%										47.41		9.68		20.42%										Se trabaja de acuerdo al Plan establecido de manera conjunta con el Ministerio de Educación Pública.		NA		NA

																						39,153.62		6,899.86		17.62%																										SSP

		PPI-11. Mejorar la prestación de los servicios brindados bajo el modelo delegado. META: PP11: 30%- (568 ENTES A o B)		Iniciativa 1: Ordenar territorialmente los entes prestadores de los servicios para crear ASADAS con mayor capacidad de gestión		Entes prestadores de servicio (EPS) ordenados		50 EPS (acumulativo)
		0		0%										283.97		87.09		31%										Los siguientes factores incidieron en el no cumplimiento de las metas: 1. Mediante oficio PRE-2021-00575 la Presidencia Ejecutiva solicita a la SGSD no aplicar procesos de integración y fusión hasta revisar los procedimientos que se están aplicando.
2. Procesos complejos y delicados que requieren de inversión de recursos y pueden prorrogarse para varios periodos ya que dependen de factores, técnicos, legales, sociales y convencimiento de las comunidades involucradas.		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre.		SUB GERENTE Y DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Estrategia de ordenamiento 2021-2026		Documento		Documento de estrategia		0		0%										283.97		87.09		31%										El no cumplimiento obedece a: La estrategia de ordenamiento territorial, es un tema que trabajó directamente la exsubgerente de Sistemas Delegados y al día de hoy no se cuenta con un titular en este puesto, quién lidere, coordine y apoye  en el acompañamiento de algunos funcionarios de las ORAC.
No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consenso con los lideres de las Asadas a nivel nacional. Se cuenta con  una propuesta donde se definen los criterios de ordenamiento y se elabora una propuesta por región a nivel nacional, y sobre esta base se priorizan dos a tres nodos o Unidades territoriales con potencial de fusión, las cuales se incluyen como plan piloto de ordenamientos de ASADAS, basados en el enfoque socio-territorial de la última propuesta de reorganización como estrategia para la sostenibilidad del modelo de gestión delegada.  		A pesar de lo indicado en los factores, no se establecen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programadas para  realizar en el III y IV trimestre, considerando que se cuenta con la propuesta de ordenamiento.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 3: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante procesos de capacitación.		ASADAS capacitadas		1687 ASADAS (acumulativo)		1051		62.3%										283.97		87.09		31%										Durante el 2020 y 2021 un total de 2.576  o Asadas  fueron capacitadas en diferentes temas como gestión administrativa, legal, financiera, contable, técnica, gestión recurso hídrico, saneamiento, entre otras. Las capacitaciones se han realizado en un gran mayoría en forma virtual dado la situación del COVID, lo que incidió en forma positiva en la participación de los miembros de las ASADAS más lejanas.		NA

				Iniciativa 4: Fortalecer las capacidades de las ASADAS, mediante la implementación del PME (Plan de Mejoras y Eficiencia)		ASADAS con el PME implementado		113 ASADAS (acumulativo)		29		86.2%										283.97		87.09		31%										Durante el 2021 se logró implementar el Plan de Mejoras y Eficiencia (PME) en 88 ASADAS. Y en el primer semestre 2022 se implementa en 29 ASADAS. Se tiene acumulado a la fecha 117.
El porcentaje de cumplimiento se calcula dividiendo 29 que es la cantidad alcanzada en este periodo, entre 25 que es el saldo no alcanzado en el 2021.		NA

				Iniciativa 5: Fortalecer las capacidades de las ASADAS mediante la evaluación y categorización periódica de su funcionamiento.		ASADAS que mejoran su categoría		180 EPS		100		55.6%										283.97		87.09		31%										La culturización de evaluación de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente deben brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan una categorización que le permite obtener información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios. Las ORAC siguen brindando el acompañamiento, asesoramiento y capacitación con el fin de que las ASADAS puedan cumplir con los parámetros a categorizar. Se concluye que un total de 251 entes operadores mejoraron su categoría con respecto al 2020. En este nuevo semestre se presenta la mejoría de 100 entes operadores más, llegando a un total de 351.		No se establecen acciones correctivas, dado que se cumple con los programado.

				Iniciativa 6: Fortalecer la capacidad de gestión de las ASADAS mediante la gestión de alianzas		Proyectos de Fortalecimiento de ASADAS en desarrollo durante el 2022		    4 proyectos de fortalecimiento de ASADAS desarrollados		0		0%										283.97		87.09		31%										A pesar de reportar un avance de 0, en la actualidad se continúa ejecutando cinco proyectos de fortalecimiento con aliados estratégicos.  Las actividades se tienen programado realizar en el III y IV trimestre.
El posicionar el tema de abastecimiento de agua potable  por medio de la figura de la delegación que ejecuta el AyA hacia las comunidades, el interés de entes externos, academia, ONG, que cuentan con recursos para aportar  a este sector y la capacidad instalada de las Subgerencia Gestión Sistemas Delecados (SGSD9 para articular estos intereses, a intereses comunales, en  pro del mejoramiento de la gestión comunitaria del agua, durante el primer semestre 2021 se concluyeron tres proyectos, cuatro continúan en ejecución y uno se encuentra en etapa de formulación.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

		PPI-12. Redefinición del modelo de gestión delegada de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las aguas residuales. META: PPI-12: LB +5% (Acumulativo)		Iniciativa 1: Evaluar la calidad del servicio de agua potable brindado por ASADAS		Calidad del servicio de agua potable		LB+5% (acumulativo)		39.26%		120%										744.62		260.28		35%										A pesar de reportar un avance de 0,  al primer semestre 2022 el Indicador de Calidad del Servicio de Abastecimiento de Agua Potable (ICSAAP) es de un 47.17%, según oficio SG-GSD-2022-01046 del 28 junio 2022, considerando que la meta es de LB+5% ( 34.26%+5%) lo que equivale a un 39.26%. Se concluye que durante este periodo se alcanzo 120%.
La culturización de evaluación  del (ICSAAP)  de los entes operadores a sido la forma con que estás organizaciones y las ORAC han interiorizado la importancia de que periódicamente brindar insumos e incorporarlos al Sistema de Apoyo a la Gestión de ASADAS, los cuales una vez procesados generan  información relevante de la gestión con que se esta brindando el servicio de agua potable a sus usuarios.		No se tienen acciones correctivas, dado que  las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.		DIRECTOR DE UEN GESTIÓN DE ASADAS, JEFES REGIONALES

				Iniciativa 2: Sistematización, evaluación y actualización del modelo actual de gestión de los servicios institucionales, mediante delegación. (organización de comunidad, constitución de ASADAS, delegación, asistencia técnica y acompañamiento y evaluación) concebido al amparo de las Ley 218 y la Ley 2726.		Implementación de Plan piloto 		Plan piloto para el fortalecimiento de la Subgerencia y el ordenamiento de las ASADAS implementado		13.0%		13.0%										744.62		260.28		35%										La  ejecución del plan estaba a cargo de la subgerente se Sistemas Delegados, al prescindir la Administración Superior de su directora y en ausencia de un nuevo jerarca, el tema fue detenido.  No se puede avanzar con el ordenamiento hasta que no haya mayor consensos con los lideres de las asadas a nivel nacional. Para este semestre se reconsidera el porcentaje de avance según el oficio SG-GSD-2022-01027 del 24 de junio que contabiliza un avance general del 13%.		No se tienen acciones correctivas, dado que las actividades se tienen programado para realizar en el III y IV trimestre.

																						3,193.06		1,043.10		32.67%

		PPI-17 Promover la participación de la sociedad civil en los programas para la protección de los recursos hídricos en forma sostenible y en armonía con la naturaleza, con el propósito de mejorar la salud y la calidad de vida de la población.		Iniciativa 7:  Incrementar la línea base en un 20% los participantes del Programa Bandera Azul Ecológica, durante el periodo de vigencia. 		Número de comités locales participantes del Programa Bandera Azul Ecológica que son reconocidos		3824		3242		84.78%										51.57		8.30		16.09%										Se está cumpliendo con la programación establecida para la recolección de muestras de agua y análisis de las muestras de agua de todos los participantes en el Programa Bandera Azul Ecológica, pero el incumplimiento en la ejecución presupuestaria se debe a que el trámite para la elaboración de los galardones (Confección de las Banderas Azul Ecológicas y Sello de Calidad Sanitaria ) que se entregan a los ganadores de cada programa, se encuentra en SICOP, donde está en proceso la recepción de ofertas que será el 11 de julio, una vez adjudicada la contratación, se dará la orden de ejecución.		Una vez adjudicada la contratación, se girará la orden de ejecución.		Darner Mora Alvarado / Ileana Garbanzo Acosta

				Iniciativa 4:  Incrementar la línea base en un 10% los participantes en el programa Sello de Calidad Sanitaria, durante el periodo de vigencia. 		Número de participantes del Programa Sello de Calidad Sanitaria que son reconocidos		1063		380		35.75%										15.14		11.82		78.07%										La  inscripción de los participantes del programa, no fue la esperada.		Para mejorar la participación de los acueductos rurales dentro del programa, se hará una mejor promoción del programa a todas las ASADAS a nivel nacional		Luis Carlos Barrantes

																						66.71		20.12		30.16%

		Total 																				85,590.03		21,294.74		24.88%

						25						13		cumplen								Cumplen

												7		para cumplir en el II semestre								Cumplimiento en el segundo semestre

												20





Prog 04 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Al 30 de  junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		PPI-01 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento GAM)		Disminuir el número de obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario de los Sistema GAM del AyA. (Mantenimiento Preventivo).		Cantidad de obstrucciones por km de red
(Peso del Indicador 30%)		1.92		0.90		213.3%		1,125.71		397.26		35.29%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Disminuir los tiempos de respuesta para la atención de las obstrucciones que se presentan en la red de alcantarillado sanitario GAM. (Mantenimiento Correctivo).		Tiempo de respuesta para la atención de las obstrucciones (desobstrucciones y reparaciones) (Peso del Indicador 30%)		5 días		1.63		306.7%		974.46		404.94		41.56%		Un factor crítico es la contratación adjudicada a principios del 2020 correspondiente a la adquisición de servicios de desobstrucción ya que ha permitido ampliar el alcance de la programación de mantenimientos preventivo con personal de AyA y en ocasiones con la misma contratación. 		NA

				Avanzar con la validación de la información de Infraestructura de redes y pozos de inspección contenida en el sistema GIS de Alcantarillado Sanitario GAM		Porcentaje de pozos georreferenciado (Peso del indicador 20%)		50%
(300 pozos)		472		157.3%		523.67		212.64		40.61%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

				Avanzar con el proceso de regularización de Terrenos y Servidumbres de los predios donde se asienta la red de alcantarillado sanitario.		Porcentaje de expedientes atendidos
(Peso del Indicador 20%) 		50%
(54 exp)		54		100%		357.29		173.24		48.49%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Motivación extendida al personal por parte de las jefaturas inmediatas.
•Calidad en el recurso humano contratado.		NA

		PPI-02 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente.  Saneamiento (GAM)		Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes de Plantas de Tratamiento a cuerpos de agua cumpliendo los límites de vertido reglamentarios en los Sistemas GAM de AyA		Porcentaje de agua residual tratada en cumplimiento con la norma		1.20%		1.45%		120.8%		404.43		189.72		46.91%		Factores críticos de éxito: 
•Grado de compromiso del personal.
•Calidad en el recurso humano contratado.
•Disponibilidad de recursos para contar con los equipos, productos, servicios y herramientas necesarias.
•Oportuna atención de situaciones atípicas que puedan generar distorsiones en la calidad del tratamiento.		NA

				Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo al menos con tratamiento primario en la PTAR Tajos.		Porcentaje de agua residual tratada con tratamiento primario.		36%		66.96%		186%		1,148.42		470.30		40.95%		En el caso de la PTAR Los Tajos, cumple con la calidad establecida para tratamiento primario, ya que la calidad de la descarga supera los valores límites establecidos en Cartel y avalados por el Ministerio de Salud. Sin embargo, el aumento del porcentaje de este indicador solo será posible conforme se conecten más redes a la PTAR Los Tajos, proceso que corresponde ejecutar a otras dependencias del AyA y en el cual la UE AyA PAPS tiene un papel preponderante.   		NA

		PPI-08 Disminuir el tiempo de respuesta en la instalación de nuevos servicios de saneamiento para el Sistema Metropolitano.		Mantener la tercerización de la instalación de los nuevos servicios		Plazo de respuesta en días para la instalación de nuevos servicios de saneamiento una vez aprobado el sifón sanitario.		3 días		2.42		124%		99.35		0.00		0.00%		Para el 2022 no se cuenta con contratación para la instalación de los nuevos servicios, se está trabajando en los términos de reerencia para una nueva contratación, en este caso para continuar con el cumplimiento de la meta establecida para el indicador, lo que se hace es un reorganización de las actividades de mantenimiento civil donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Continuar trabajando en los términos de referencia para una nueva contratación.
Reorganización de las actividades de mantenimiento civil, donde se prioriza este proceso por tener relación directa con el usuario.		Manuel López F.

														4,633.33		1,848.09		39.89%										GAM

		PPI-03. Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de recolección de las aguas residuales, para garantizar la continuidad del servicio existente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el número de obstrucciones en red general y colectores de alcantarillado sanitario de los Sistema Periféricos del AyA		PF.02 .08 Cantidad de obstrucciones en red general por cada km de red general		4.80		1.46		329.0%		703.86		109.62		37.23%		La meta de este indicador debe estar por debajo de 4.80 por lo que se alcanza la meta, la densidad de obstrucciones se mantiene dentro del rango esperado según los programas de mantenimiento preventivo y correctivo		NA		NA

				Iniciativa 2: Atender las obstrucciones en previstas de alcantarillado sanitario en el plazo establecido en el reglamento vigente		PF.02 .09 Porcentaje de obstrucciones en previstas atendidas en el plazo según normativa establecida		70%		74%		106.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en el capital humano para atender el alcantarillado sanitario en la Region Huetar Caribe y la Región Central Oeste; la reorganización del personal para atender todas las labores incide en el resultado del indicador.		NA		NA

																				Por otro lado, en la Región Chorotega el personal de PTAR atiende por igual el AS, de la mano con ello, no se cuenta con vehiculos apropiados para labores en el AS, el traslado de personal, materiales y equipamiento requiere de varios viajes; además en algunos sistemas no se cuenta con vehículos

																				Es importante realizar un abordaje integral, incidir sobre las limitaciones del Sistema OPEN para el registro, gestión y presentación de la información de las órdenes de servicio; dar continuidad a los procesos de revisión de los datos trimestralmente.

																				Se debe dar seguimiento a las soicitudes de fortalecimiento del capital humano en aquellas regiones que poseen un peso mayor en el indicador.

				Iniciativa 3: Atender las solicitudes de nuevos servicios en alcantarillado sanitario en el tiempo establecido para los Sistemas Periféricos del AyA		PF.02 .10 Porcentaje de solicitudes atendidas en el plazo según normativa establecida		90%		70%		78.0%		321.73		109.62		37.23%		A pesar del cumplimiento se indican algunas  limitaciones importantes en la disponibilidad de capital humano en relación con las cargas de trabajo en la Región Huetar Caribe, esta Región provoca la caída del indicador a nivel de la Subgerencia.		NA		NA

		PPI-04 Asegurar de forma efectiva, la operación y el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de las aguas residuales, para garantizar la calidad del efluente. (Saneamiento Periféricos)		Iniciativa 1: Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua cumpliendo las normas en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .11 Caudal de agua tratada cumpliendo las normas		80%		90.70%		113.0%		823.16		187.93		28.83%		Se da un cambio en la fórmula de cálculo del indicador para que se encuentra acorde al método empleado en el OSA54, también se encuentra en concordancia con la plenitud de parámetros en el reporte operacional. El comportamiento del indicador es según lo esperado de acuerdo con las condiciones actuales.
Los sistemas que reciben mayor volumen de aguas residuales se encuentran en capacidad y mantienen un desempeño estable		NA		NA

				Iniciativa 2 : Disminuir el impacto ambiental de las descargas de efluentes a cuerpos de agua con tratamiento primario en los Sistemas Periféricos de AyA		PF.02 .12 Caudal de agua tratada con tratamiento primario		1%		0.91%		91.0%		823.16		187.93		28.83%		El indicador se encuentra en condición de cumplimiento y según lo esperado; el volumen del agua con tratamiento primario es normalmente inferior al 1%.		NA		NA

														2,993.64		704.72		23.54%

		Total												7,626.97		2,552.81		33.47%

						5						5





Prog 05 cuad 2.3

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Programa 05: Hidrantes

		Al 30 de junio 2022

		Objetivos Estratégico		Iniciativas		Indicadores		Metas programadas		Resultados alcanzados				Recursos estimados ( en millones de colones)						Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones Correctivas		Responsable

										Alcanzado I semestre		Nivel de cumplimiento		Presupuesto actual		Ejecución I semestre		Porcentaje de ejecución



		Desarrollar la operación, la instalación y el mantenimiento de una Red de Hidrantes confiable de acuerdo a las necesidades del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica		NA		Número de hidrantes instalados en sistemas administrados por el AyA		500		235		47.0%		2,650.00		681.21		25.71%		Los factores que benefician el cumplimiento son:
1. Disponibilidad del Contratista para responder a las necesidades de incrementar el ritmo de trabajo y cantidad de frentes de trabajo.
2. Personal de la Unidad de Hidrantes comprometido con la coordinación e inspección de los trabajos.
3. Disponibilidad del contenido presupuestario requerido.
4. Apoyo y Respaldo por parte de las Direcciones Operativas.		NA		NA

						Número de hidrantes reparados en los sistemas administrados por el AyA		4000		4293		107.3%		1,044.96		376.62		36.04%

						Porcentaje de ejecución presupuestaria del programa de hidrantes		85%		29%		34.1%		3,694.96		1,057.83		28.63%		La ejecución presupuestaria  durante el primer semestre ha sido menor a lo programado porque solo se contó con una posición en GAM y una posición en Sistemas Periféricos para la Instalación de Hidrantes.		Para el segundo semestre se ha logrado incluir una segunda Posición para la Instalación de Hidrantes en SP. Además se ha duplicado el número de frente (de uno a dos), por cada Posición en SP, por lo cual se tendrá un incremento en el ritmo de instalación de hidrantes, lo cual permitirá cumplir con la meta de ejecución presupuestaria (ya que este componente es el que tiene el mayor peso dentro del Programa).		Leonardo Gómez Sánchez (GAM)

														3,694.96		1,057.83		28.6%
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Prog.02 cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Dependencia: UEN PYD

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas GAM. 		Agua potable 		UM		Anual 		192,545,322		94,575,427		49.1%		43,176.64		13,331.66		30.88%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos. 

																43,176.64		13,331.66		30.88%						GAM

		Fuente: UEN Produción y Distribución

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas Periféricos		Agua potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		39,153.62		6,899.86		17.62%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.				Periféricos

																39,153.62		6,899.86		17.62%

		Fuente: UEN Produción y Distribución





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período, en SAID UEN AP.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						UEN SAID

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03: Inversiones: Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		UM		Anual		8		2		25%		1064.53		284.03		26.68%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.

																1,064.53		284.03		26.68%								GAM

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, en Sistemas Periféricos.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente I PAPS.		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente Ii PAPS.						2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Subgerencia de Sistemas Delegados Indígenas.		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, GAM.		Saneamiento 		UM		Anual 		37,897,503		16,451,077		43%		3,080.00		1,188.08		38.57%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en la GAM.

						UM		Anual		15,750,606		11,049,442		70%		1,553.00		660.01		42.50%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en la GAM.

		Total														4,633.00		1,848.09		39.89%

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, Sistemas Periféricos.		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		1,347.32		328.86		24.41%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en Sistemas Periféricos.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,646.32		375.86		22.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en Sistemas Periféricos.

		Total														2,993.64		704.72		23.54%
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Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

Avance de Metas de Producción

 Al I semestre 2022
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Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua potable, GAM.		M3 de Agua Producida 		192,545,322		94,575,427		49.1%		La operación 24/7 de los sistemas de producción.
El adecuado mantenimiento de componentes de producción.
Uso de maniobras operativas adecuadas		NA		NA		NA						GAM



		Agua potable, Sistemas Periféricos		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		Número de proyectos de  saneamiento, terminados en el período		8		2		25%		
Los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022

.•Una parte de las contrataciones fueron incluidas en SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo, se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022		NA		NA

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Sistemas Periféricos.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Recolectada 		37,897,503		16,451,077		43%		Este dato se obtiene del sistema comercial OPEN, el cual presenta algunas desviaciones correspondientes a comportamientos típicos de la facturación, como lo son las cortas y interrupciones del servicio en dicho sistema; la meta programada se obtiene de históricos (m3 facturados de cada mes). Debido a lo anterior, en ocasiones el comportamiento de los metros cúbicos facturados varía de un mes a otro. Otro factor que interfiere en los resultados es el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que la meta es anual. El resultado del indicador se podría ver afectado por el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		NA		NA

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Tratados		15,750,606		11,049,442		70%		El resultado es adecuado, sin embargo es importante aclarar que el dato de agua residual tratada es afectado por las conexiones ilícitas y las fuertes lluvias presentadas en el I Semestre del 2022.
		No se requiere implementar medidas correctivas.		NA		NA

		Saneamiento, Sistemas Periféricos.		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA

						15,207,060		8,471,053		56%
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Microsoft_Excel_Worksheet30.xlsx
Prog.02 cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Dependencia: UEN PYD

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas GAM. 		Agua potable 		UM		Anual 		192,545,322		94,575,427		49.1%		43,176.64		13,331.66		30.88%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos. 

																43,176.64		13,331.66		30.88%						GAM

		Fuente: UEN Produción y Distribución

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas Periféricos		Agua potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		39,153.62		6,899.86		17.62%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.				Periféricos

																39,153.62		6,899.86		17.62%

		Fuente: UEN Produción y Distribución





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período, en SAID UEN AP.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						UEN SAID

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03: Inversiones: Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		UM		Anual		8		2		25%		1064.53		284.03		26.68%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.

																1,064.53		284.03		26.68%								GAM

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, en Sistemas Periféricos.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente I PAPS.		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente Ii PAPS.						2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Subgerencia de Sistemas Delegados Indígenas.		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, GAM.		Saneamiento 		UM		Anual 		37,897,503		16,451,077		43%		3,080.00		1,188.08		38.57%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en la GAM.

						UM		Anual		15,750,606		11,049,442		70%		1,553.00		660.01		42.50%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en la GAM.

		Total														4,633.00		1,848.09		39.89%

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, Sistemas Periféricos.		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		1,347.32		328.86		24.41%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en Sistemas Periféricos.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,646.32		375.86		22.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en Sistemas Periféricos.

		Total														2,993.64		704.72		23.54%
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Microsoft_Excel_Worksheet31.xlsx
Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua potable, GAM.		M3 de Agua Producida 		192,545,322		94,575,427		49.1%		La operación 24/7 de los sistemas de producción.
El adecuado mantenimiento de componentes de producción.
Uso de maniobras operativas adecuadas		NA		NA		NA						GAM



		Agua potable, Sistemas Periféricos		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		Número de proyectos de  saneamiento, terminados en el período		8		2		25%		
Los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022

.•Una parte de las contrataciones fueron incluidas en SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo, se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022		NA		NA

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Sistemas Periféricos.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Recolectada 		37,897,503		16,451,077		43%		Este dato se obtiene del sistema comercial OPEN, el cual presenta algunas desviaciones correspondientes a comportamientos típicos de la facturación, como lo son las cortas y interrupciones del servicio en dicho sistema; la meta programada se obtiene de históricos (m3 facturados de cada mes). Debido a lo anterior, en ocasiones el comportamiento de los metros cúbicos facturados varía de un mes a otro. Otro factor que interfiere en los resultados es el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que la meta es anual. El resultado del indicador se podría ver afectado por el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		NA		NA

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Tratados		15,750,606		11,049,442		70%		El resultado es adecuado, sin embargo es importante aclarar que el dato de agua residual tratada es afectado por las conexiones ilícitas y las fuertes lluvias presentadas en el I Semestre del 2022.
		No se requiere implementar medidas correctivas.		NA		NA

		Saneamiento, Sistemas Periféricos.		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA

						15,207,060		8,471,053		56%
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Prog.02 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos 		Agua Potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		12,916.29		6,899.86		53.42%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.						Periféricos

																12,916.29		6,899.86		53.42%





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						UEN SAID

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).								2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		883.29		328.86		37.23%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,303.76		375.86		28.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados.

		Total														2,187.05		704.72		32.22%






image36.emf
Producto

Descripción 

unidad de medida

Programado Alcanzado 

Nivel de 

Cumplimiento 

Factores que incidieron en el 

cumplimiento o no cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha 

Implementación 

Responsable

Proyectos de

acueducto, 

terminados en el

período.

5 0 0%

Losproyectosseencuentraeninicio

del proceso de adjudicación o en

diseños finales. 

En cuanto a los proyectos que ya

iniciaronconelproceso delicitación

la única medida correctiva que se

podría aplicar es cumplir con los

tiempos de licitación para cada tipo

de contratación.

31/12/2022 Roy Castro Araya

Proyectos de

saneamiento, 

terminados en el

período. 

1 0 0%

En el caso del proyecto de

saneamiento que se tenia este año

para que concluya, ya se logro

avanzar un 63.14% del presupuesto

programado para la obra, sin

embargo,existeatrasosporpartede

laempresaqueejecutalasobrascon

la exportación de los equipos.  

Para el proyecto Construcción de

Estación de bombeo, Urbanización

Casa de Campo San Miguel de

Desamparados, se está tramitando

una orden de cambio para

ampliación del plazode ejecuciónel

cualseplanteoparael12deoctubre

del 2022.     

30/10/2022 Roy Castro Araya

6 0 0

 Programa 03: Inversiones

Avance de metas de producción

 Al I semestre 2022

Programa 03:

Inversiones, 

Rehabilitación y

Ampliación de los

sistemas de

Acueducto y

Alcantarillados. 

(SAID - AP) 
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Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua Potable		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						UEN de Producción y Distribución Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Periféricos

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA

						15,207,060		8,471,053		56%
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Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
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 Al I semestre 2022

Observaciones

4,156.35361.338.69%

Programas Sustantivos Producto
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Prog.02 cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Dependencia: UEN PYD

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas GAM. 		Agua potable 		UM		Anual 		192,545,322		94,575,427		49.1%		43,176.64		13,331.66		30.88%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos. 

																43,176.64		13,331.66		30.88%						GAM

		Fuente: UEN Produción y Distribución

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos Sistemas Periféricos		Agua potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		39,153.62		6,899.86		17.62%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.				Periféricos

																39,153.62		6,899.86		17.62%

		Fuente: UEN Produción y Distribución





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período, en SAID UEN AP.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03: Inversiones: Programa de Construcción, Mejoras y Ampliación de los sistemas de Alcantarillado GAM.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		UM		Anual		8		2		25%		1,064.53		284.03		26.68%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.

																1,064.53		284.03		26.68%								GAM

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, en Sistemas Periféricos.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente I PAPS.		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Componente Ii PAPS.						2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Subgerencia de Sistemas Delegados Indígenas.		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, GAM.		Saneamiento 		UM		Anual 		37,897,503		16,451,077		43%		3,080.00		1,188.08		38.57%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en la GAM.

						UM		Anual		15,750,606		11,049,442		70%		1,553.00		660.01		42.50%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en la GAM.

		Total														4,633.00		1,848.09		39.89%

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado, Sistemas Periféricos.		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		1,347.32		328.86		24.41%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada, en Sistemas Periféricos.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,646.32		375.86		22.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados, en Sistemas Periféricos.

		Total														2,993.64		704.72		23.54%






image38.emf
Producto

Descripción unidad 

de medida

Programado Alcanzado 

Nivel de 

Cumplimiento 

Factores que incidieron en el 

cumplimiento o no cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha 

Implementación 

Responsable

Proyectos de

acueductos y

saneamiento 

terminados en el

periodo, en la GAM.

Número de proyectos

de saneamiento,

terminados en el

período

8 2 25%



Los proyectos se programaron para al finalizar

en el II semestre 2022



.•Una parte de las contrataciones fueron

incluidas en SICOP de acuerdo con lo

programado; sin embargo, algunas se han

devuelto por errores de forma y de fondo, se

deben corregir en los carteles, provocando que

algunas contrataciones fueron adjudicadas de

forma tardía y otras no fueron adjudicadas en

el periodo.



•Atrasos en los estudios legales necesarios

para avalar un proceso de contratación.

•Atrasos en las inscripciones de los proyectos

en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.

No se requieren aplicar medidas correctivas ya

que los proyectos se programaron para al

finalizar en el II semestre 2022

NA NA

8 2 25.00%

Númerodeproyectosdeacueductos, terminadosenelperíodo3313.03%Proyectosdeacueductosysaneamiento terminadosenelperíodo,SistemasPeriféricos.Proyectosqueseplanificanparaconcluir en el segundo semestre.Debidoaqueduranteelaño2021noselogrocompletarlosperfilesde12proyectos, los recursos fueron inluidos encuentasespeciales,alhaberuncambioenlanormativadeconformaciónyaprobacióndeproyectos,serequiereunmínimode3mesesadicionales,quenopermitiránlaejecuciónpresupuestariaenelperíodopresentedeestosproyectos,envirtuddelocualresultanecesariomodificarlafechadeejecución,tantofísicacomopresupuestariadeestosproyectos,porcuantonocumplenrequisitospara ser ejecutado en el 2022.Debidoaproblemastécnicosdeoperaciónsedisminuyenrecursospresupuestarios,tambiénsepresentanrequerimientosdecambiodebidoalanecesidaddereplantearelproyectopropuesto,tantoensualcance como en tiempo.Serevisaelplandeinversionesdel2022,ysereprogragamanproyectospara los años 2023 y 2024.Segundo Semestre 2022

 Programa 03: Inversiones

Avance de metas de producción

 Al I semestre 2022

Directores:Subgerencia SPAitziberAraya(RPC)EliecerRobles(RCHO)JorgeMadrigal(RHC)JuanCarlosVindas (RCO)GuillermoZúñiga(RB)
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Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua potable, GAM.		M3 de Agua Producida 		192,545,322		94,575,427		49.1%		La operación 24/7 de los sistemas de producción.
El adecuado mantenimiento de componentes de producción.
Uso de maniobras operativas adecuadas		NA		NA		NA						GAM



		Agua potable, Sistemas Periféricos		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		Número de proyectos de  saneamiento, terminados en el período		8		2		25%		
Los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022

.•Una parte de las contrataciones fueron incluidas en SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo, se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022		NA		NA

						8		2		25.00%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Sistemas Periféricos.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Recolectada 		37,897,503		16,451,077		43%		Este dato se obtiene del sistema comercial OPEN, el cual presenta algunas desviaciones correspondientes a comportamientos típicos de la facturación, como lo son las cortas y interrupciones del servicio en dicho sistema; la meta programada se obtiene de históricos (m3 facturados de cada mes). Debido a lo anterior, en ocasiones el comportamiento de los metros cúbicos facturados varía de un mes a otro. Otro factor que interfiere en los resultados es el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que la meta es anual. El resultado del indicador se podría ver afectado por el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		NA		NA

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Tratados		15,750,606		11,049,442		70%		El resultado es adecuado, sin embargo es importante aclarar que el dato de agua residual tratada es afectado por las conexiones ilícitas y las fuertes lluvias presentadas en el I Semestre del 2022.
		No se requiere implementar medidas correctivas.		NA		NA

		Saneamiento, Sistemas Periféricos.		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA

						15,207,060		8,471,053		56%






image39.emf
Anual o 

Semestral

Programada o 

Prevista

Alcanzada o 

Resultado   

% de 

cumplimiento

Programado Ejecutado % Ejecución

33 1 3.03%

La meta corresponde a la cantidad de proyectos de

acueductos que serán concluidos en el periodo.

8 1 12.50%

La meta corresponde a la cantidad de proyectos de

alcantarillado que serán concluidos en el periodo.

4,156.35 361.33 8.69%

03inversiones:ProgramadeAguaPotableySaneamiento,ComponenteII Acueductos Rurales (PAPS).Proyectosdeacueductosysaneamientoterminadosenelperíodo11100.00%1,334.25882.8266%Lametacorrespondealacantidaddeproyectosdeacueductos que serán concluidos en el periodo.Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.

Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

Valores absolutos y porcentajes

 Al I semestre 2022

Observaciones

4,156.35 361.33 8.69%

Programas Sustantivos Producto

Indicador (I) o 

Unidad de 

Medida (UM)

Meta Recursos en millones de colones

03 inversiones: Programa de

Construcción, mejoras y ampliación

de los sistemas de Acueducto en las

Regiones.

Proyectos de acueductos y 

saneamiento terminados en el 

período.

UM Anual

UMAnual
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Prog.02 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos 		Agua Potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		12,916.29		6,899.86		53.42%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.						Periféricos

																12,916.29		6,899.86		53.42%





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						UEN SAID

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).								2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		883.29		328.86		37.23%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,303.76		375.86		28.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados.

		Total														2,187.05		704.72		32.22%
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Producto

Descripción unidad 

de medida

Programado Alcanzado 
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Cumplimiento 
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cumplimiento o no cumplimiento
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Número de

proyectos de
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período

33 1 3.03%

Número de

proyectos de

saneamiento, 

terminados en el

período

8 1 12.50%

41 2 4.88%

1 1 100.0%UnaaedcuadagestióndelaobraquepermitiófinalizarelproyectoenelplazoestablecidoOlman Vargas Zamora

Proyectos de

acueductos y

saneamiento 

terminados en el

período, Sistemas

Periféricos.

Proyectos que se planifican para

concluir en el segundo semestre.

Debido a que durante el año 2021 no

se logro completar los perfiles de 12

proyectos, los recursos fueron inluidos 

en cuentas especiales, al haber un

cambio en la normativa de

conformación y aprobación de

proyectos, se requiere un mínimo de

3 meses adicionales, que no

permitirán la ejecución presupuestaria

en el período presente de estos

proyectos, en virtud de lo cual resulta

necesario modificar la fecha de

ejecución, tanto física como

presupuestaria de estos proyectos,

por cuanto no cumplen requisitos

para ser ejecutado en el 2022.

Debido a problemas técnicos de

operación se disminuyen recursos

presupuestarios, también se

presentan requerimientos de cambio

debido a la necesidad de replantear

el proyecto propuesto, tanto en su

alcance como en tiempo.

Se revisa el plan de inversiones del

2022, y se reprogragaman proyectos

para los años 2023 y 2024.

Segundo 

Semestre 2022

Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).Número de proyectos de acueductos, terminados en el períodoN/AN/A

 Programa 03: Inversiones

Avance de metas de producción

 Al I semestre 2022

Directores:

Subgerencia SP

Aitziber Araya

(RPC)

Eliecer Robles

(RCHO)

Jorge Madrigal

(RHC)

Juan Carlos

Vindas (RCO)

Guillermo Zúñiga

(RB)


Microsoft_Excel_Worksheet37.xlsx
Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua potable, GAM.		M3 de Agua Producida 		192,545,322		94,575,427		49.1%		La operación 24/7 de los sistemas de producción.
El adecuado mantenimiento de componentes de producción.
Uso de maniobras operativas adecuadas		NA		NA		NA						GAM



		Agua potable, Sistemas Periféricos		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el periodo, en la GAM.		Número de proyectos de  saneamiento, terminados en el período		8		2		25%		
Los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022

.•Una parte de las contrataciones fueron incluidas en SICOP de acuerdo con lo programado; sin embargo, algunas se han devuelto por errores de forma y de fondo, se deben corregir en los carteles, provocando que algunas contrataciones fueron adjudicadas de forma tardía y otras no fueron adjudicadas en el periodo.

•Atrasos en los estudios legales necesarios para avalar un proceso de contratación.
•Atrasos en las inscripciones de los proyectos en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que los proyectos se programaron para  al finalizar en el II semestre 2022		NA		NA

						8		2		25.00%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período, Sistemas Periféricos.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Recolectada 		37,897,503		16,451,077		43%		Este dato se obtiene del sistema comercial OPEN, el cual presenta algunas desviaciones correspondientes a comportamientos típicos de la facturación, como lo son las cortas y interrupciones del servicio en dicho sistema; la meta programada se obtiene de históricos (m3 facturados de cada mes). Debido a lo anterior, en ocasiones el comportamiento de los metros cúbicos facturados varía de un mes a otro. Otro factor que interfiere en los resultados es el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		No se requieren aplicar medidas correctivas ya que la meta es anual. El resultado del indicador se podría ver afectado por el factor humano, ya que depende del consumo de agua potable, aumento o disminución en la producción de agua potable, al aumentar los metros cúbicos facturados podría ocasionar variación en el dato del agua residual recolectada.		NA		NA

		Saneamiento, GAM.		M3 de Agua Tratados		15,750,606		11,049,442		70%		El resultado es adecuado, sin embargo es importante aclarar que el dato de agua residual tratada es afectado por las conexiones ilícitas y las fuertes lluvias presentadas en el I Semestre del 2022.
		No se requiere implementar medidas correctivas.		NA		NA

		Saneamiento, Sistemas Periféricos.		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA

						15,207,060		8,471,053		56%
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Valores absolutos y porcentajes

 Al I semestre 2022

Observaciones Programas Sustantivos Producto

Indicador (I) o 

Unidad de 

Medida (UM)
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Prog.02 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos 		Agua Potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		12,916.29		6,899.86		53.42%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.						Periféricos

																12,916.29		6,899.86		53.42%





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						UEN SAID

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).								2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		883.29		328.86		37.23%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,303.76		375.86		28.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados.

		Total														2,187.05		704.72		32.22%
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Producto

Descripción unidad 

de medida

Programado Alcanzado 

Nivel de 

Cumplimiento 

Factores que incidieron en el 

cumplimiento o no cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha 

Implementación 

Responsable

1  1  100.0%

Una aedcuada gestión de la obra que

permitió finalizar el proyecto en el plazo

establecido

2 

1 

50.0%

Una aedcuada gestión de la obra que

permitió finalizar el proyecto del Llano en

el plazo establecido e inicio con el

proceso de pruebas y puesta en marcha.

La Carpio se mantiene en ejecución con

un avance físico de las obras de 22.37%.

3  2  66.67%

Proyectosdeacueducto, terminadosenelperíodo.500%Losproyectosseencuentraeniniciodelprocesodeadjudicaciónoendiseños finales. Encuantoalosproyectosqueyainiciaronconelprocesodelicitaciónlaúnicamedidacorrectivaquesepodríaaplicarescumplirconlostiemposdelicitaciónparacadatipode contratación.31/12/2022Roy Castro Araya

 Programa 03: Inversiones

Avance de metas de producción

 Al I semestre 2022

Proyectos de 

acueductos y 

saneamiento 

terminados en el 

período. (PAPS 

componentes II y 

III).

Número de 

proyectos de 

acueductos, 

terminados en el 

período

N/A N/A

Olman Vargas 

Zamora

Programa03:Inversiones, RehabilitaciónyAmpliacióndelossistemasdeAcueductoyAlcantarillados. (SAID - AP) 


Microsoft_Excel_Worksheet39.xlsx
Prog.02-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		Programa 02: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Acueductos

		Avance de Metas de Producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado I Semestre		Nivel de Cumplimiento		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación		Responsable

		Agua Potable		M3 de Agua Producida 		172,272,966.00		86,255,523.00		50.07%		El cumplimiento de dicho factor se debe a que el nivel de producción de las fuentes de abastecimiento, se ha mantenido estable con respecto a lo proyectado.		NA		NA		NA						UEN de Producción y Distribución Perifericos







Prog.03-Cuadro 2.2

		Cuadro 2.2

		 Programa 03: Inversiones

		Avance de metas de producción

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción unidad de medida		Programado		Alcanzado 		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período.		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		33		1		3.03%		Proyectos que se planifican para  concluir en el segundo semestre.
Debido a que durante el año 2021 no se logro completar  los perfiles de 12 proyectos, los recursos fueron inluidos en cuentas especiales, al haber un cambio en la normativa de conformación y aprobación de proyectos, se requiere un mínimo de 3 meses adicionales, que no permitirán la ejecución presupuestaria en el período presente de estos proyectos,  en virtud de lo cual resulta necesario modificar la fecha de ejecución, tanto física como presupuestaria de estos proyectos, por cuanto no cumplen requisitos para ser ejecutado en el 2022.
Debido a problemas técnicos de operación se disminuyen recursos presupuestarios, también se presentan requerimientos de cambio debido a la necesidad de replantear el proyecto propuesto, tanto en su alcance como en tiempo.		Se revisa el plan de inversiones del 2022, y se reprogragaman proyectos para los años 2023 y 2024.		Segundo Semestre 2022		Directores:
Subgerencia SP
Aitziber Araya  (RPC)
Eliecer Robles (RCHO)
Jorge Madrigal (RHC)
Juan Carlos Vindas (RCO)
Guillermo Zúñiga (RB)						Periféricos

				Número de proyectos de saneamiento, terminados en el período		8		1		12.50%														Perifericos

						41		2		4.88%

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (PAPS componentes II y III).		Número de proyectos de acueductos, terminados en el período		1		1		100.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto en el plazo establecido		N/A		N/A		Olman Vargas Zamora						PAPS

						2		1		50.0%		Una aedcuada gestión de la obra que permitió finalizar el proyecto del Llano en el plazo establecido e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.												PAPS

						3		2		66.67%

		Programa 03: Inversiones, Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. (SAID - AP) 		Proyectos de acueducto, terminados en el período.		5		0		0%		Los proyectos se encuentra en inicio del proceso de adjudicación o en diseños finales. 		En cuanto a los proyectos que ya iniciaron con el proceso de licitación la única medida correctiva que se podría aplicar es cumplir con los tiempos de licitación para cada tipo de contratación.		31/12/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

				Proyectos de saneamiento, terminados en el período. 		1		0		0%		En el caso del proyecto de saneamiento que se tenia este año para que concluya, ya se logro avanzar un 63.14% del presupuesto programado para la obra, sin embargo, existe atrasos por parte de la empresa que ejecuta las obras con la exportación de los equipos.  		Para el proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados, se está tramitando una orden de cambio para  ampliación del plazo de ejecución el cual se planteo para el 12 de octubre del 2022.     		30/10/2022		Roy Castro Araya						UEN SAID

						6		0		0

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Indígenas)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (ASADAS)		Número de proyectos de acueductos, terminados
en el período.		2		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Fernando Vilchez Rojas						Sistemas Comunales

		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)				8		0		0%		El cumplimiento de la meta se planifica concretar en el segundo semestre		No requiere acciones correctivas ya que se concretara en el II semestre		N/A		Francisco González						Sistemas Comunales

						18		0		0

						65		2		3.08%





Prog.04-Cuadro 2.2



		Programa 04: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado

		Avance de Metas de Producción 

		 Al I semestre 2022

		Producto		Descripción Unidad de Medida		Programado		Alcanzado		Nivel de Cumplimiento 		Factores que incidieron en el cumplimiento o no cumplimiento		Acciones correctivas		Fecha Implementación 		Responsable

		Saneamiento		M3 de Agua Recolectada 		6,432,477		3,026,543.7		47.1%		La estimación del agua recolectada se encuentra relacionada con la facturación neta, el dato puede verse afectado por las lecturas, la precisión y el estado de los hidrómetros. 
El volumen facturado depende también de los hábitos de consumo de los usuarios
		NA		NA		NA

				M3 de Agua Tratados		8,774,583		5,444,509.0		62.0%		El cálculo del agua recolectada es realizado a partir de los datos operativos y los análisis de laboratorio, la época lluviosa ha afectado directamente el agua que es trasegada por el alcantarillado sanitario.
Se tienen en desarrollo programas de detección de conexiones ilícitas en las Regiones		NA		NA		NA

						15,207,060		8,471,053		56%
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Anual o 

Semestral

Programada o 

Prevista

Alcanzada o 

Resultado   

% de 

cumplimiento

Programado Ejecutado % Ejecución

03 inversiones: Programa Agua

Potable comunidades rurales

(Indígenas), SSC.

Proyectos de acueductos y

saneamiento terminados en el

período

UM Anual 8 0 0.00% 552.06 153.34 27.78%

La meta corresponde a la cantidad de proyectos de

acueductos que serán concluidos en el periodo.

Proyectos de acueductos y

saneamiento terminados en el

período. (Cobertura de

Asadas)

2 0 0.00% 7,419.64 1,766.46 23.81%

Proyectos de acueductos y

saneamiento terminados en el

período (Otto)

8 0 0.00% 3,946.21 49.13 1.24%

Totales 11,917.91 1,968.93

16.52%

La meta corresponde a la cantidad de proyectos de

acueductos que serán concluidos en el periodo.

Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

Valores absolutos y porcentajes

 Al I semestre 2022

Observaciones Programas Sustantivos Producto

Indicador (I) o 

Unidad de 

Medida (UM)

Meta Recursos en millones de colones

UM Anual

03 inversiones: Programa Agua

Potable comunidades rurales, SSC.


Microsoft_Excel_Worksheet40.xlsx
Prog.02 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 02: Operación Mantenimiento y Comercialización de Acueductos 		Agua Potable		UM		Anual		172,272,966		86,255,523		50.07%		12,916.29		6,899.86		53.42%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de agua producida, en Sistemas Periféricos.						Periféricos

																12,916.29		6,899.86		53.42%





Prog.03 cuadro 2.1

		Cuadro 2.1

		Instotuto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

		Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

		Valores absolutos y porcentajes

		 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		03 Inversiones: Programa Rehabilitación y Ampliación de los sistemas de Acueducto y Alcantarillados. SAID- AP.		Proyectos de acueducto y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		5		0		0%		4,482.46		973.37		21.72%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						UEN SAID

										1		0		0%		283.80		179.20		63.14%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Ejecución por avance de obra del proyecto Construcción de Estación de bombeo, Urbanización Casa de Campo San Miguel de Desamparados.						UEN SAID

																4,766.26		1,152.57		24.18%

		03 inversiones: Programa de Construcción, mejoras y ampliación de los sistemas de Acueducto en las Regiones.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período.		UM		Anual		33		1		3.03%		4,156.35		361.33		8.69%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

										8		1		12.50%								La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.						Sub Gerencia Perifericos

																4,156.35		361.33		8.69%

		03 inversiones: Programa de Agua Potable y Saneamiento, Componente II Acueductos Rurales (PAPS).		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		1		1		100.00%		1,334.25		882.82		66%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.
Se finalizó e inaguró el proyecto de San José de Upala.						PAPS

		03 inversiones: Prograna de Agua Potable y Saneamiento, Componente III Periurbanos (PAPS).								2		1		50.00%		3,493.54		1,011.32		29%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de alcantarillado que serán concluidos en el periodo.
Los proyectos programados para finalizar son El Llano de Alajuelita y La Carpio. A la fecha el proyecto El Llano finalizó la ejecución de las obras e inicio con el proceso de pruebas y  puesta en marcha. La Carpio se mantiene en ejecución con un avance físico de las obras de 22.37%.						PAPS

																4,827.79		1,894.14		39.23%

		03 inversiones:  Programa Agua Potable comunidades rurales (Indígenas), SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período		UM		Anual		8		0		0.00%		552.06		153.34		27.78%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

		03 inversiones: Programa Agua Potable comunidades rurales, SSC.		Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período. (Cobertura de Asadas)		UM		Anual		2		0		0.00%		7,419.64		1,766.46		23.81%		La meta corresponde a la cantidad de proyectos de acueductos que serán concluidos en el periodo.						Sistemas Comunales

				Proyectos de acueductos y saneamiento terminados en el período (Otto)						8		0		0.00%		3,946.21		49.13		1.24%								Sistemas Comunales

		Totales														11,917.91		1,968.93		16.52%





Prog.04 cuadro 2.1

				Cuadro 2.1

				Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

				Cumplimiento de metas de los programas sustantivos 

				Valores absolutos y porcentajes

				 Al I semestre 2022

		Programas Sustantivos		Producto		Indicador (I) o Unidad de Medida (UM)		Meta								Recursos en millones de colones						Observaciones

		Producto		Producto				Anual o Semestral		Programada o Prevista		Alcanzada o Resultado   		% de cumplimiento		Programado		Ejecutado		% Ejecución

		Programa 4: Operación, Mantenimiento y Comercialización de Alcantarillado		Saneamiento		UM		Anual		6,432,477		3,026,544		47.05%		883.29		328.86		37.23%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Recolectada.

										8,774,583		5,444,509		62.05%		1,303.76		375.86		28.83%		La meta corresponde a la cantidad de M3 de Agua Tratados.

		Total														2,187.05		704.72		32.22%
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Producto

Descripción unidad 

de medida

Programado Alcanzado 

Nivel de 

Cumplimiento 

Factores que incidieron en el 

cumplimiento o no cumplimiento

Acciones correctivas

Fecha 

Implementación 

Responsable

Proyectos de

acueductos y

saneamiento 

terminados en el

período 

(Indígenas)

Número de

proyectos de

acueductos, 

terminados

en el período.

8 0 0%

El cumplimiento de la meta se planifica

concretar en el segundo semestre

No requiere acciones correctivas ya que

se concretara en el II semestre

N/A

Fernando Vilchez

Rojas

Proyectos de

acueductos y

saneamiento 

terminados en el

período 

(ASADAS)

2 0 0%

El cumplimiento de la meta se planifica

concretar en el segundo semestre

No requiere acciones correctivas ya que

se concretara en el II semestre

N/A

Fernando Vilchez

Rojas

Proyectos de

acueductos y

saneamiento 

terminados en el

período (Otto)

8 0 0%

El cumplimiento de la meta se planifica

concretar en el segundo semestre

No requiere acciones correctivas ya que

se concretara en el II semestre

N/A

Francisco 

González

18 0 0

6523.08%

 Programa 03: Inversiones

Avance de metas de producción

 Al I semestre 2022

Número de

proyectos de

acueductos, 

terminados

en el período.
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